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1. Macro-Economie

Ramingen ABN AMRO 2024 2025 2026 Werkloosheidspercentage - seizoen gecorrigeerd
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Bron: ABN AMRO Economisch Bureau & CBS

De Nederlandse economie staat er goed voor. Vorig
jaar is de economie beperkt gegroeid met net iets
minder dan een procent. Ook voor dit jaar is onze
verwachting dat de economie blijft groeien. De
particuliere en de overheidsconsumptie dragen hier
aan bij. Ook is de verwachting dat de handel ten
opzichte van vorig jaar weer toeneemt

De internationale ontwikkelingen gaan de laatste
tijd snel en als gevolg daarvan hebben we onze
groeiramingen vorig maand bijgesteld. Voor 2025 is
de voorspelling van het bbp neerwaarts bijgesteld
naar 1,4% (van 1,8). Voor 2026 hebben we de
voorspelling verhoogd naar 1,3% (van 1,0%),
voornamelijk als gevolg van fiscale steun en andere
verzachtende factoren.

De eventuele verhoging van de importtarieven van
de VS op Europese producten kunnen ervoor zorgen
dat de economische situatie verandert gedurende
het jaar.

De werkloosheid neemt iets toe en ook de
arbeidsmarktkrapte neemt af. De verwachting is dat
de werkloosheid nog iets zal toenemen, zodat de
seizoengecorrigeerde werkloosheid voor 2025
uitkomt op 4 procent van de beroepsbevolking.
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2. Vertrouwen

Consumentenvertrouwen - Seizoensgecorrigeerd

40
30
20
10
O oo
210 ppRe e e ecc00cccc000c0cc000sccccccccccccsccccsllosTocogfooc\lcccccccccccocccccossssccne
-20
-30
-40
-50
-60
-70
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Consumentenvertrouwen

eeesees Gemiddelde sinds 2005

Koopbereidheid

Ondernemersvertrouwen - Cijfers per maand, groothandel per kwartaal
40
30
20
10

0
-10
-20
-30
-40
-50
-60

— Autohandel en -reparatie

Groothandel en
handelsbemiddeling

Detailhandel (niet in
auto’s)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Bron: CBS

Het consumentenvertrouwen daalt al 8 maanden op rij
en is in mei uitgekomen op -37. Daarmee ligt het
vertrouwen ver onder het gemiddelde sinds 2005 van -
10. De koopbereidheid is in mei uitgekomen op -21 en
daalt al enige maanden. Dit is een negatief signaal voor
de consumentenbestedingen.

Het lage consumentenvertrouwen is niet alleen het
gevolg van de gedaalde koopbereidheid, maar ook van
de toegenomen pessimisme over het economische
klimaat. De geopolitieke ontwikkelingen in de wereld,
zoals de nu uitgestelde Amerikaanse importtarieven en
de voortdurende oorlogen in Oekraine en de
Palestijnse gebieden zorgen voor een negatief beeld
van de Nederlandse economie.

Het ondernemers vertrouwen kwam in april uit op -8,8
voor de autohandel, -12,2 voor groothandel en -4,4
voor detailhandel

De blijvend stijgende kosten voor onder andere inkoop
en het nog steeds aanwezige tekort aan personeel (zie
hoofdstuk 6) zorgen dat het nog steeds een lastige
periode is voor ondernemers in de detailhandel.

De dreigende handelsoorlog en onrustige geopolitieke
situatie zorgen voor een negatieve verwachting op van
het economische klimaat in de komende maanden.
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3. Faillissementen en opheffingen

Faillissementen - t/m april van ieder jaar
¢ Het aantal faillissementen tot en met april in de Retail

600 is net iets lager dan vorig jaar. Zowel in de detailhandel
500 als de groothandel zijn de faillissementen lager, maar
er is een sterke stijging in de automotive te zien.
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van het aantal opheffingen is te zien dat zo’n 3715
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Bron: CBS
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4. Bestedingen en omzet

Omazet- en volumegroei — detailhandel, t/m maart 2025 t.o.v. 2024
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De omzetten binnen de detailhandel laten een wisselend
beeld zien. De detailhandel als geheel laat een
gematigde omzetgroei zien van twee procent. Online
winkels en drogisterijen blijven het goed doen, maar
winkels in elektronica en meubels & inrichting doen het
juist slecht.

Ook supermarkten hebben nog te maken met een daling
in volumes, maar hebben wel een kleine groei in omzet.
Daarmee lijkt de mindere periode voor supermarkten
nog niet voorbij. Meer over supermarkten is te lezen in
de uitgelicht.

De aanhouden inflatie zorgt er voor dat omzet in veel van
de branches harder groeit dan de volumes. Daarnaast
zorgt het in een aantal branches juist voor een daling van
de verkopen. Dit gebeurt met name in branches waar
aankopen uitgesteld kunnen worden.

In de automotive zien wij dat de omzetten ook stevig
dalen (beide met 7 procent). Het lage consumenten-
vertrouwen zorgt ervoor dat consumenten grote
aankopen en onderhoud vaker uitstellen.

Alleen gespecialiseerde autoreparatie weet een kleine
omzetwinst te behalen van twee procent. Deels heeft dit
te maken met de steeds ingewikkeldere reparatie door
groei in het aantal rijhulpsystemen. Lees meer over de
automotive in de vorige editie van de stand van de Retail.
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https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/stand-van-sectoren/retail/occasionverkoop-groeimotor-automotive.html

6. Personeelstekort en vacatures
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Het personeelstekort is een van de uitdagingen waar
de retail mee te maken heeft. De vergrijzing van de
Nederlandse bevolking zorgt er structureel voor dat
het aanbod van arbeid ten opzichte van de grootte van
de Nederlandse beroepsbevolking krimpt.

De daling in het aantal openstaande vacatures sinds
het einde van de coronapandemie lijkt voorbij. Het
aantal openstaande vacatures is vorig kwartalen in alle
drie de subsectoren licht gestegen en is nog steeds
hoger dan voor de coronapandemie

Per 1000 banen waren er in het vierde kwartaal 49
vacatures in de sector handel. Dit is een lichte stijging
t.o.v. een kwartaal eerder en iets lager dan 51
vacatures per 1000 banen een jaar geleden.

De druk op de arbeidsmarkt door de Retail is dus iets
gedaald, maar is nog steeds hoger dan het
gemiddelde in de hele economie. Voor zowel de hele
economie als voor de handel sectoren geldt dat het
aantal openstaande vacatures nog hoger is dan pre-
coronaniveaus.

Door de vergrijzing zal de druk op de arbeidsmarkt
niet veel meer verlichting krijgen. Het blijft dus zaak
voor ondernemers om te kijken naar automatisering
om de vraag naar arbeid te verkleinen. Ook is het
belangrijk om personeel zoveel mogelijk te behouden.
Lees hierover ook de prognoses.
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https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/sectorprognoses/retail/retailprognoses-investeer-in-productiviteit.html

7. Uitgelicht: Groei bezorgingen supermarkten neemt af

Na jaren van sterke groei in boodschappenbezorgingen
door supermarkten, lijkt deze nu af te vlakken. Uit de
geaggregeerde en geanonimiseerde transactiedata van
ABN AMRO blijkt dat het aantal bezorgingen in de
afgelopen twaalf maanden met ‘slechts’ 11 procent is
toegenomen. In 2023 en over heel 2024 bedroeg de
gemiddelde maandelijkse groei nog respectievelijk 69 en
21 procent.

In 2001 begon Albert Heijn al met het bezorgen van
onlinebestellingen. Het bezorgen van boodschappen kwam
echter lange tijd niet echt van de grond. De oprichting van
Picnic in 2015, dat alleen onlinebestellingen doet en geen
winkels heeft, zorgde voor een versnelling op de markt van
boodschappenbezorging. De coronapandemie verhoogde de
populariteit verder en zorgde voor een heuse groei-explosie.
De groei van bezorging is sinds de zomer van 2023 minder
sterk geworden en neemt in de afgelopen maanden nog
ietsje af. Het omzetaandeel van online was volgens
onderzoeksbureau Circana 7,3 procent in 2024 en 6,6
procent in 2023.

Ondanks de afkoeling die na de pandemie volgde, houdt de
groei in bezorgingen door supermarkten aan. In de afgelopen
twaalf maanden bedroeg de gemiddelde maandelijkse groei

Bron figuur: ABN AMRO Transactiedata

11 procent vergeleken met dezelfde periode een jaar eerder.
Over heel 2024 lag de gemiddelde groei op 21 procent. Het
aantal onlinebestellingen lag in april van dit jaar ruim drie
keer zo hoog als in 2019, terwijl het aantal transacties in de
fysieke supermarkt slechts met 21 procent is gestegen.

De transactiedata van ABN AMRO zijn geaggregeerd op basis
van privérekeningen en volledig geanonimiseerd. De data
zeggen niets over de bestedingen van niet-ingezetenen en
bestedingen van zakelijke rekeningen.

Aantal boodschappenbezorgingen drie keer

zo hoog als in 2019 - Aantal transacties in de winkel
versus aantal bezorgingen na onlinebestelling.
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7. Uitgelicht: Groei bezorgingen supermarkten neemt af

Concurrentie tussen online en fysiek

De afvlakking van de groei in het laten bezorgen van
boodschappen wordt veroorzaakt door verschillende
factoren. De hoge inflatie van de afgelopen jaren zorgt ervoor
dat prijzen hoog aanvoelen. Consumenten zijn hierdoor
bewuster gaan winkelen en letten meer op de prijs en
bijkomende bezorgkosten. Daarnaast zorgen geopolitieke
spanningen, zoals oorlogen en handelsoorlogen, ervoor dat
het consumentenvertrouwen laag blijft, waardoor
consumenten voorzichtiger zijn met hun uitgaven.

Deze problemen raken overigens ook de fysieke winkels, die
het afgelopen jaar matig presteerden. Volgens het Centraal
Bureau voor de Statistiek (CBS) daalde de volumes met 3,9
procent en de omzet met 1 procent bij supermarkten. Gezien
de aanhoudende groei van onlinebestellingen is de daling
volledig toe te rekenen aan de fysieke supermarkten. Een
belangrijke verklaring daarvoor is, zoals eerder genoemd, dat
de consument meer op de prijzen let. Daarnaast is
halverwege vorig jaar het verkoopverbod voor tabak van
kracht geworden voor alle typen supermarkten. Het verbod
heeft ook voor een verlies van bijverkopen gezorgd.

Het lastige jaar voor fysieke supermarkten is maar zeer
beperkt te wijten aan de opkomst van bezorging. De

Bron figuur: CBS

concurrentie voor het doen van boodschappen in de winkels
door bezorging van boodschappen is zoals aangegeven
significant minder hard gegroeid dan voorgaande jaren.

De markt voor thuisbezorging lijkt langzaam aan het
verzadigen en zal meer en meer afhankelijk worden van
bevolkingsgroei en veranderingen in consumentengedrag.
Bijvoorbeeld de groeiende groep jonge mensen met weinig
tijd, die vaker van bezorgingservices gebruik maken Echter
bieden inmiddels alle grote supermarktketens in Nederland
bezorging aan en zij kunnen bijna overal in Nederland
bezorgen. Daarnaast kiest bijvoorbeeld Crisp, dat ook geen
fysieke winkels heeft, voor een focus op verse
voedingsproducten, maaltijdboxen en kant-en-
klaarmaaltijden om zich zo te onderscheiden van andere
onlinesupermarkten.

De groei in het aantal bestellingen voor de onlinesupermarkt
zal nog even doorgaan, maar de verwachting is wel dat deze
langzaam aan minder sterk zal worden. Supermarkten doen
er goed aan om te kijken hoe zij de markt voor
onlineboodschappen nog verder kunnen uitdiepen en hoe zij
hun bezorgingen verder kunnen optimaliseren.

Stevige prijsstijgingen in de supermarkt
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8. Relevante nieuwsberichten

y

Marshoek MARSHOEK Fd.nl
Benchmark Wendbaar en weerbaar: Uw regenjas heeft
supermarkten 2024  Succesvol in een dynamische markt helemaal geen pfas
| _— nodig om waterdicht
| te zijn

\\&‘ Ae i

Fd.nl Aftersales Magazine

APK-regelgeving
krijgt update

Pin only wint terrein
aan de kassa

Nieuws in Cijfers
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https://www.telegraaf.nl/financieel/516915017/wat-als-de-dollar-valt-handelsoorlog-doet-discussie-losbarsten-over-nieuwe-reservemunt
https://www.marshoek.nl/nieuwsbericht-marshoek-website/benchmark-supermarkt-2024
https://fd.nl/bedrijfsleven/1550541/jouw-regenjas-heeft-helemaal-geen-pfas-nodig-om-waterdicht-te-zijn
https://www.entreemagazine.nl/ondernemen/de-rek-is-eruit-wat-nu
https://www.nbtc.nl/nl/site/bestemming-nederland/verblijfstoerisme-in-nederland
https://fd.nl/bedrijfsleven/1556304/pin-only-wint-terrein-aan-de-kassa
https://fd.nl/bedrijfsleven/1550541/jouw-regenjas-heeft-helemaal-geen-pfas-nodig-om-waterdicht-te-zijn
https://aftersalesmagazine.nl/nieuws/werkplaats/apk-regelgeving-krijgt-update/

9. Actuele onderzoeken en publicaties

Geopolitiek onder de loep: impact op
retail en leisure

Actualiteiten, nieuws
en trends in de
retailsector

Het Verbond helpt bij streven naar
duurzame en eerlijke kleding

Retailprognoses - Investeer in

productiviteit

Inflatie en de winkelstraat: de
goedkoopste of onderscheidend?

First Impression podcast: ontwikkelingen
en uitdagingen in de sector Retail

Kijk ook eens op: abnamro.nl/retail M
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https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/geopolitiek-onder-de-loep-impact-op-retail-en-leisure.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/geopolitiek-onder-de-loep-impact-op-retail-en-leisure.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/het-verbond-helpt-bij-streven-naar-duurzame-en-eerlijke-kleding.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/het-verbond-helpt-bij-streven-naar-duurzame-en-eerlijke-kleding.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/sectorprognoses/retail/retailprognoses-investeer-in-productiviteit.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/sectorprognoses/retail/retailprognoses-investeer-in-productiviteit.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/inflatie-en-de-winkelstraat-de-goedkoopste-of-onderscheidend.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/inflatie-en-de-winkelstraat-de-goedkoopste-of-onderscheidend.html
https://open.spotify.com/episode/6z2B6eo9vZVVsQPVAPWj4B?si=3YXXoAYVSSG1xxGo5PuDwA&nd=1&dlsi=6369c32113154483
https://open.spotify.com/episode/6z2B6eo9vZVVsQPVAPWj4B?si=3YXXoAYVSSG1xxGo5PuDwA&nd=1&dlsi=6369c32113154483
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/index.html

10. Contactgegevens

“Weet u wat de CSRD & CSDDD wetgeving voor uw bedrijf betekent?”

Gerarda Westerhuis Ward van der Stee Henk Hofstede
Sectoreconoom retail & leisure Sectoranalist retail & leisure Sector Banker Retail
gerarda.westerhuis@nl.abnamro.com ward.van.der.stee@nl.abnamro.com henk.hofstede@nl.abnamro.com

Disclaimer:
De in deze publicatie neergelegde opvattingen zijn gebaseerd op door ABN AMRO betrouwbaar geachte gegevens en informatie. Noch ABN AMRO. noch functionarissen van de bank kunnen aansprakelijk worden gesteld voor in deze
publicatie eventueel aanwezige onjuistheden. De weergegeven opvattingen en prognoses houden niet meer in dan onze eigen visie en kunnen zonder nadere aankondiging worden gewijzigd. Het gebruik van tekst of cijfers uit deze

publicatie is toegestaan mits de bron wordt vermeld.
©ABN AMRO, mei 2025
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