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 De Nederlandse economie groeit dit jaar fors. ABN AMRO verwacht een groei 

van 3,1 procent. De oorlog in Oekraïne heeft echter veel onzekerheid gebracht 

voor de economische ontwikkelingen in het komende jaar. De mogelijke 

effecten van de invasie van Rusland in Oekraine zijn door ons in kaart 

gebracht.

 Naast de bovenstaande onzekerheid kunnen ondernemers ook met andere 

onzekerheden te maken krijgen. Voor het jaar 2022 spelen personeelstekorten, 

schaarste aan productiecapaciteit en hoge transportkosten vanuit Azië een 

belangrijke rol in de ramingen. Samen met de hoge energieprijzen en de 

toegenomen inflatie zorgen deze ontwikkelingen tot zeker midden 2022 voor 

veel onzekerheid voor ondernemers en kunnen ze een rem op de groei 

vormen.

 De sterk opgelopen energieprijzen stuwen de inflatie op. Zo was de inflatie 6,4 

procent afgelopen januari ten opzichte van een jaar eerder. De gestegen 

energie prijzen zorgen nu ook in andere categorieën voor een stijging van de 

prijzen. Zo was de inflatie voor voedingsmiddelen in januari inmiddels 4,4 

procent.

 De laatste maanden is de seizoensgecorrigeerde werkloosheid verder gedaald 

naar 3,6 procent van de beroepsbevolking in januari. De werkgelegenheid 

heeft zich fors hersteld. De vraag naar producten en diensten is sterk gestegen 

ten opzichte van vorig jaar, hierdoor is er veel vraag naar arbeid. De lage 

werkloosheid kan duiden op structurele tekorten op de arbeidsmarkt, daarmee 

kan het lastig worden voor retailers om voldoende werknemers te vinden zoals 

voor het bemensen van winkels en in de logistieke operatie.

1. Macro-economie

3Bron: CBS voor CPI; CBS voor werkloosheidspercentage 
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https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/alle-sectoren/gevolgen-invasie-rusland-in-oekraine-voor-nederlandse-bedrijven.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/alle-sectoren/groeipijnen-en-onzekerheid-rondom-klimaatbeleid-kunnen-groei-maken-of-breken.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/alle-sectoren/hoge-energierekening-hakt-in-op-bedrijfswinst.html


2. Vertrouwen
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 Het consumentenvertrouwen is de afgelopen maanden sterk gedaald naar een 

totaalscore van -30 in Februari. Het vertrouwen staat hiermee fors lager dan 

het gemiddelde sinds 2005 (-5,4). Uit de enquête blijkt dat consumenten vooral 

pessimistischer zijn geworden over de economische situatie in de laatste 12 

maanden. Ook scoorden koopbereidheid en het doen van grote aankopen 

lager dan voorheen. Dit houdt verband met de toegenomen inflatie die 

onzekerheid brengt over de toekomstige koopkracht van consumenten. 

 De vragenlijsten waarmee het consumentenvertrouwen wordt gepeild, zijn al 

ingevuld voor de inval van Rusland in Oekraïne. Door de toegenomen 

onzekerheid rond deze situatie, is het aannemelijk dat komende maand het 

consumentenvertrouwen verder zal dalen en een negatieve impact hebben op 

consumentenbestedingen.

 De consumptiebestedingen stegen met 7,5 procent in het vierde kwartaal van 

2021 ten opzichte van dezelfde periode in 2020. In het derde kwartaal was 

deze groei 3,5 procent. Het inhaaleffect van de vraag leek in het derde 

kwartaal iets te zijn afgezwakt, maar lijkt nu in het vierde kwartaal toch weer te 

zijn aangetrokken. Terwijl aan producten als kleding, schoenen en elektrische 

apparatuur meer werd uitgegeven daalde de uitgave aan voedingsmiddelen 

licht. Deze daling is te wijden aan de stijging in uitgaven aan diensten. Denk 

hierbij aan diensten als kappers en restaurants. Volgens het CBS maken 

uitgaven aan diensten ruim de helft van de totale binnenlandse consumptieve 

bestedingen uit.

 Het sentiment onder retailers is in het eerste kwartaal van dit jaar verder 

gedaald. Nadat het vertrouwen van ondernemers in de detailhandel en in de 

automotive al flink was gedaald, volgen nu ook de groothandelaren. Ook hier 

geldt dat in de cijfers nog niet de onzekerheid als gevolg van de situatie in 

Oekraïne is meegenomen.

Bron: CBS 
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3. Overige macro-indicatoren
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 Het aantal faillissementen in de retailsector is dankzij de 

steunmaatregelen vanuit de overheid, zoals de NOW en TVL, relatief 

laag. In de eerste maand van 2022 staat de teller op 14 

faillissementen. De verwachting is dat, als de steun vanaf april wordt 

afgebouwd, het maandelijks aantal faillissementen zal gaan toenemen.

 Veel ondernemers hebben ook te kampen met uitstaande schulden. Uit 

een recent rapport van ABN AMRO blijkt dat in de detailhandel de 

totale belastingschuld is toegenomen van 1,1 miljard euro eind februari 

naar 1,5 miljard euro eind augustus 2021. Een flinke stijging van 36 

procent, wat neerkomt op een gemiddelde belastingschuld van 95.000 

euro per bedrijf. Naast belastingschulden kampen ondernemers ook 

met huurschulden en schulden aan toeleveranciers.

 Het aantal openstaande vacatures is flink toegenomen in 2021 en ligt 

inmiddels voor de groothandel (27.000) en detailhandel (43.900) ruim 

boven het niveau van 2019. In de foodretail worden onder meer 

vakkenvullers en kassamedewerkers gezocht, maar ook meer 

specialistische functies als verkopers in elektronicawinkels en 

bouwmarkten staan open. Door de enorme groei van onlineaankopen 

tijdens de coronapandemie zien we ook een toenemende vraag naar 

pakketbezorgers en medewerkers in de klantenservice en 

distributiecentra.

 Uit onderzoek van ABN AMRO en Q&A Insights blijkt ook dat 8 procent 

van de consumenten van plan is minder naar de fysieke winkel te 

komen in het komende jaar. Per saldo geeft ook 12 procent aan minder 

dagjes te willen gaan winkelen. Retailers zonder goede online 

propositie zullen het zwaarder gaan krijgen.

Bron: CBS

0

20

40

60

80

100

120

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Faillissementen
elk jaar t/m januari

Autohandel en -reparatie Detailhandel

Automotive: 4

Detailhandel: 10

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2018 2019 2020 2021

Vacatures in de retail
in duizenden

Automotive Detailhandel Groothandels
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4. Retailsector in beeld
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 In de eerste maand van 2022 is het volume in de detailhandel 

met 3 procent gegroeid ten opzichte van januari 2020, een van 

de laatste coronavrije maanden. Vooral drogisterijen (+12) en 

DHZ-zaken (+10) hebben goede zaken gedaan.

 Door de sluiting van de horeca, het thuiswerken en het niet 

doorgaan van evenementen in januari hebben kledingwinkels en 

schoenenzaken minder producten kunnen verkopen. Dit geldt 

ook voor meubel- en elektronicazaken.

 Door de coronacrisis heeft de groei van het onlinekanaal een 

enorme stimulans gehad. Toch kwam in januari het verkochte 

volume op een lager niveau uit dan in januari van 2020. 

 Branches, zoals supermarkten en voedingsspeciaalzaken, waar 

de bestedingen tijdens de coronapandemie enorm toenamen, 

laten nu beide weer een kleine plus van 3 procent zien.

Bron: CBS en ABN AMRO Transactiedata, Uitgesloten zijn zakelijke en contante betalingen en betalingen van buitenlandse rekeningen. *zonder onlineverkopen

 Uit de transactiedata van klanten van ABN AMRO blijkt 

dat de bestedingen in januari iets zijn gedaald. Voor 

kledingwinkels, sportzaken en tuincentra/DHZ-zaken 

geldt zelfs dat zij onder het niveau van een gemiddelde 

maand in 2019 uit kwamen. De verwachting is dat met de 

heropening van de winkels en de uitgebreidere 

openingstijden, de bestedingscijfers voor februari en 

maart weer zullen stijgen. De bestedingen in 

supermarkten en voedingsspeciaalzaken kunnen wel een 

nadelig effect gaan zien van de heropening van de 

horeca. Immers als consumenten uit eten gaan, zullen zij 

minder boodschappen hoeven doen.

Cijfers januari 2022 ten opzichte van januari 2020. hierboven weergegeven branches: verkoopvolume.
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2021 

Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2022 

Jan

Drogisterijen* 100 112 109 114 123 129 108 107 114 123 151 113

Elektronica 69 94 93 129 124 115 116 106 115 142 117 111

Kleding 51 85 92 116 127 110 95 99 131 112 93 84

Meubelzaken 63 98 98 139 119 134 128 114 134 128 108 106

Sport* 10 31 50 96 103 129 130 91 101 82 75 80

Supermarkten 118 129 129 131 126 123 115 115 122 119 143 124

Tankstations* 77 96 97 107 113 121 115 114 121 112 113 107

Tuincentra/Doe-het-zelf* 29 71 120 175 145 131 120 103 118 120 97 71

Voedingsspeciaalzaken* 124 141 146 146 139 139 120 128 139 135 199 123
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5. Uitgelicht: Harde daling in aantal winkels afgeremd

De coronacrisis heeft de groei in onlinebestedingen versneld, wat ten koste gaat 

van het aantal fysieke winkels. Toch is de harde daling in het aantal fysieke 

winkels vorig jaar enigszins afgeremd. Het aantal winkels in schoenen, 

elektronica en huishoudartikelen lieten wel nog een sterke daling zien.

Tijdens de coronacrisis is het aantal winkels in veel branches verder afgenomen. 

De trend van minder fysieke retail-locaties in met name de categorieën schoenen, 

kleding en elektronica was voor het uitbreken van de pandemie al gaande, maar 

toch is duidelijk te zien dat met name in 2020 het aantal winkels harder afnam 

dan in de voorgaande jaren. Het feit dat pure webwinkels als Coolblue juist 

fysieke brand- en experience stores openen, kunnen deze trend niet keren.

Veel retailers zullen in 2020 hebben besloten om de fysieke winkels die er 

financieel niet goed voor stonden te sluiten, soms ingegeven doordat zij het 

huurcontract niet tegen alle voorwaarden wilden verlengen. Tevens is een deel 

ook failliet gegaan. Het aantal faillissementen was echter laag door de geboden 

overheidssteun. Dit heeft ervoor gezorgd dat in 2021 de afname in het aantal 

winkels minder sterk was dan in 2020.

Een andere verklaring voor de fysieke afname is dat veel retailers besloten ten 

tijde van corona om hun strategie aan te passen en de focus verder te verleggen 

naar online, gezien de beperkende corona-omstandigheden. Binnen bepaalde 

winkelformules sloten retailers minder kansrijke locaties en vergrootten hun 

investeringen in hun webshop. De fysieke winkels die binnen de winkelformules 

overblijven, zijn veelal gericht op het ervaren van de producten en het geven van 

persoonlijk advies. 

Duidelijk is te zien dat het grootste deel van de retail beter door 2021 is gekomen 

dan 2020. In het eerste coronajaar en met name in de eerste lockdown waren 

veel winkels niet voorbereid op de beperking van het aantal klanten in de winkel. 

De mogelijkheid van click & collect en winkelen op afspraak hebben er bij 

navolgende lockdowns voor gezorgd dat winkels beter uit de strijd kwamen, al 

maakten deze mogelijkheden de volledige schade lang niet goed.

Opvallend is dat het aantal winkels in de categorie sport en spel juist minder hard 

daalde dan in de jaren ervoor. De verklaring hiervoor ligt deels in het feit dat 

tijdens de pandemie mensen vaak niet meer hun gebruikelijke sport konden 

beoefenen en andere spullen voor ‘thuis sporten’ nodig hadden om aan de 

broodnodige beweging te komen. Daarnaast zijn de fysieke omzetten in 

sportwinkels in eerdere jaren al flink getroffen en is door de online concurrentie al 

veel gesaneerd in locaties. 

Ontwikkeling aantal fysieke winkels ten opzichte van een jaar eerder
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Voedingsspeciaalzaken 0,3% 0,0% 0,0% -1,2% -2,4% -1,5% 1,5%
Supermarkten 1,1% 1,1% 1,7% 2,1% 0,8% 1,0% 1,3%
Persoonlijke Verzorging 0,3% 0,4% 0,4% -0,6% -0,9% -2,6% 0,9%
Warenhuis 1,1% -12,6% 3,6% 0,3% -1,7% -3,2% 0,2%
Kleding & Mode -1,5% -1,6% -1,4% -1,6% -4,2% -5,2% -2,6%
Schoenen & Lederwaren -6,6% -6,4% -1,0% -4,8% -6,3% -5,8% -4,7%
Juwelier & Optiek -1,8% -0,1% -0,2% 1,5% -0,9% -1,9% -0,5%
Huishoudelijke- & Luxe Art. -0,5% -2,4% -3,3% -10,6% 0,4% -3,3% -5,0%
Sport & Spel -3,9% -7,6% -5,1% -8,0% -7,6% -1,9% -1,2%
Elektronica -6,2% -4,7% -4,4% -4,4% -6,1% -6,5% -4,9%
Wonen -3,6% -1,2% -0,2% -1,8% -2,4% -1,4% 1,9%
Horeca 1,9% 1,6% 1,7% 0,8% 0,4% 0,8% 1,3%
Cultuur -1,4% -0,1% -3,0% -3,7% -3,5% -1,0% 1,0%

Bron: Locatus Bewerking: ABN AMRO
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5. Uitgelicht: Harde daling in aantal winkels afgeremd

Vloeroppervlakte wel gestegen

In tegenstelling tot het aantal winkels is de gemiddelde winkelvloeroppervlakte 

wel toegenomen bij nagenoeg alle categorieën, behalve in het geval van 

warenhuizen. Het aantal locaties is afgenomen maar daarentegen zijn deze 

gemiddeld dus wel groter geworden. Dit past in de trend van meer beleving en 

inspiratie brengen op grotere locaties die daarvoor meer mogelijkheden bieden. 

De groei van het aantal kleinere stadswinkels van bouwmarkten, supermarkten 

en interieurzaken, mitigeert dit gemiddelde enigszins. 

Bron: locatus

Stijging onlinebestedingen

In de afgelopen twee coronajaren is een duidelijke stijging te zien van de 

onlinebestedingen bij retailers, zo blijkt uit transactiedata van ABN AMRO. Ook is 

duidelijk dat tijdens perioden van strenge maatregelen de onlinebestedingen flink 

hoger waren en dat deze weer daalden zodra de ingrepen weer versoepelden. Dit 

effect is goed te zien bij de onlineverkoop van kleding die sterk meebewoog met 

de maatregelen. Voor meubelzaken en supermarkten geldt dat de 

onlinebestedingen sinds de crisis op dit moment ver boven het niveau van 2019 

liggen. Ook de onlinebestedingen aan elektronica zakten niet volledig terug op 

momenten dat de maatregelen werden versoepeld. 

De concurrentie van online blijft groeien, zo blijkt uit het rapport ‘Naar een nieuw 

normaal in winkelgedrag’. Hieruit blijkt dat gemiddeld 36 procent van de 

consumenten een sterke voorkeur heeft voor het onlinekanaal. Voor kleding en 

schoenen is dit respectievelijk 31 en 28 procent. Voor de aankopen van 

elektronica gaat bij maar liefst 44 procent van de consumenten de voorkeur uit 

naar online en dit percentage neemt jaarlijks toe. 

Groei gemiddelde winkelvloeroppervlakte 

2015 naar 2022
Bruin & Witgoed 17%

Huishoudelijke- & Luxe Art 10%

Juwelier & Optiek 8%

Kleding & Mode 16%

Persoonlijke Verzorging 8%

Schoenen & Lederwaren 10%

Sport & Spel 24%

Supermarkten 6%

Voedingsspeciaalzaken 8%

Warenhuis -34%

Wonen 8%

ABN AMRO Transactiedata, online bestedingen, index gem. maand 2019= 100

2020 2021 2022

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan

Supermarkten 128 128 193 270 303 289 262 256 292 333 342 379 396 376 417 407 418 409 356 334 376 385 426 433 450

Meubelzaken 181 176 317 458 359 293 289 270 262 330 331 391 492 461 569 506 392 331 307 315 266 290 324 431 462

Kleding 102 81 95 125 136 131 117 101 111 140 150 140 147 129 149 145 144 159 128 103 109 147 157 150 136

Elektronica 108 86 134 153 172 154 133 145 134 155 205 206 215 178 205 176 178 162 141 145 133 140 206 199 177

=vrijwillige sluiting winkels =actieve coronamaatregelen voor winkels
Bron: ABN AMRO Transactiedata

https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/naar-een-nieuw-normaal-in-winkelgedrag.html
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5. Uitgelicht: Harde daling in aantal winkels afgeremd

De stijging in onlinebestedingen is niet de enige oorzaak van de daling van 

bestedingen in fysieke winkels. Consumenten hebben ook minder uitgegeven. De 

totale bestedingen daalden bijna tot het niveau van 2015 volgens het CBS. Dit 

kwam vooral door een daling aan bestedingen in de horeca, maar raakten ook 

bestedingen aan kleding en schoenen.

Consumenten kochten minder nieuwe kleding, omdat evenementen niet 

doorgingen, mensen thuis moesten werken en niet meer uit eten konden. Nu dit 

soort gebeurtenissen weer plaats gaan vinden, is de verwachting dat de 

bestedingen aan kleding en schoenen weer stijgen.

Formule niet als oplossing

Het aantal fysieke winkels dat onderdeel is van een winkelformule is in bijna alle 

categorieën afgenomen tijdens de pandemie. Zo lieten de formulewinkels in de 

categorieën kleding & mode, schoenen & lederwaren en huishoud- & 

luxeartikelen een krimp zien van respectievelijk acht, negen en veertien procent.

Een uitzondering op de krimp van het aantal formulewinkels is juwelier & optiek. 

Zij lieten een kleine groei zien van net iets minder dan twee procent van januari 

2020 op januari 2021. Daarnaast is het aantal formulewinkels toegenomen bij 

supermarkten en warenhuizen. Beide categorieën met minder dan 0,2 procent.

Het totaal aantal formule vestigingen neemt 

dus af. Om hun winkels open te houden 

zoeken retailers kennelijk niet de oplossing 

om onderdeel te worden van een formule. 

Dit terwijl  samen inkopen en investeren in 

de formule en in een onlinepropositie veel 

kostenbesparingen en slagkracht op zou 

kunnen leveren. Het  gezamenlijk inkopen 

doen via inkooporganisaties waarbij 

zelfstandig en niet onder een formulenaam 

wordt gehandeld, is niet uit deze cijfers te 

halen.

Toekomst uitdagend

Het blijft van groot belang om in winkelgebieden samen te werken en het 

winkelgebied aantrekkelijk te houden met een goede samenstelling van winkels in 

combinatie met horeca, cultuur, wonen en werken. In de komende periode gaat 

de overheidssteun aan retailers stoppen en is de kans groot dat het aantal 

faillissementen en opheffingen gaat toenemen. De leegstand kan daardoor in de 

winkelgebieden ook toenemen. De verwachting is dan ook dat het aantal 

winkelgebieden en de omvang ervan zal afnemen, maar dat de kwaliteit zal 

toenemen om de onlineconcurrentie aan te kunnen en onderscheidend te blijven.
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Bron:CBS
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6. Actualiteit
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The Guardian: What is the IPCC climate change report 

and what does it say? 

h
ttp

s
://w

w
w

.a
d

.n
l/

p
o

litie
k
/k

a
b

in
e

t-

k
o

m
t-m

e
t-

v
o

o
rra

a
d

v
e

rg
o

e
d

i

n
g

-v
o

o
r-b

e
p

a
a

ld
e

-

w
in

k
e

lie
rs

~
a

b
3

5
a

d
a

e
/

Registraties februari +5,8 procent - Aftersales Magazine

'Vraag naar sameday-delivery sterk gestegen' -

RetailTrends

Groei internetomzet zwakt eind 2021 verder af - CBS

https://www.theguardian.com/environment/2022/feb/28/what-is-the-ipcc-climate-change-report-and-what-will-it-say
https://aftersalesmagazine.nl/retail/registraties-februari-58-procent
https://retailtrends.nl/news/66440/vraag-naar-sameday-delivery-sterk-gestegen
https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2022/07/groei-internetomzet-zwakt-eind-2021-verder-af


7. Insights

 Begrip tussen supermarkt en leverancier voorkomt lege schappen

 Druk op voedselketen neemt toe door invasie Rusland

 Gevolgen invasie Rusland in Oekraïne voor Nederlandse bedrijven

 Stijgende prijzen rem op herstel retailsector

 De digitale jurk als uithangbord voor modemerken

 Metaversum bedreigt de winkelstraat

 Nederlandse retail in actie om verlies biodiversiteit te verminderen
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Laatste publicaties op abnamro.nl/retail

https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/begrip-tussen-supermarkt-en-leverancier-voorkomt-lege-schappen.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/food/druk-op-voedselketen-neemt-toe-door-invasie-rusland.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/alle-sectoren/gevolgen-invasie-rusland-in-oekraine-voor-nederlandse-bedrijven.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/sectorprognoses/retail/stijgende-prijzen-rem-op-herstel-retailsector.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/de-digitale-jurk-als-uithangbord-voor-modemerken.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/metaversum-bedreigt-de-winkelstraat.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/nederlandse-retail-in-actie-om-verlies-biodiversiteit-te-verminderen.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/index.html


8. Appendix – contactgegevens en extra informatie
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Disclaimer:

De in deze publicatie neergelegde opvattingen zijn gebaseerd op door ABN AMRO betrouwbaar geachte gegevens en informatie. Door de onzekerheid over het verloop van het 

coronavirus zijn deze verwachtingen met meer onzekerheid omgeven dan gebruikelijk. Noch ABN AMRO, noch functionarissen van de bank kunnen aansprakelijk worden gesteld voor 

in deze publicatie eventueel aanwezige onjuistheden. De weergegeven opvattingen en prognoses houden niet meer in dan onze eigen visie en kunnen zonder nadere aankondiging 

worden gewijzigd. Het gebruik van tekst of cijfers uit deze publicatie is toegestaan mits de bron wordt vermeld. 

©ABN AMRO, 28 september 2021

Ward van der Stee

Sectoranalist retail & leisure

ward.van.der.stee@nl.abnamro.com

Gerarda Westerhuis

Sectoreconoom retail & leisure

gerarda.westerhuis@nl.abnamro.com

Henk Hofstede

Sector Banker retail

Henk.Hofstede@nl.abnamro.com

Hoe kunt u bijdragen aan het terugdringen van de 
CO2-uitstoot en het verbeteren van de biodiversiteit?


