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1. Macro-Economie

• Na drie kwartalen krimp was de bbp-groei in het vierde kwartaal van 
2023 weer positief. De jaargroei van 0,1 procent vorig jaar was te danken 
aan de overheid, de investeringen en de consumptie van huishoudens. 
Voor 2024 verwachten we dat de groei toeneemt met 0,7 procent, 
gedragen door met name binnenlandse vraag.

• De binnenlandse vraag groeit met 1,5 procent in 2024 is onze 
verwachting. De krappe arbeidsmarkt, loongroei en de afname van de 
inflatie naar 2,6 procent dragen daar aan bij. Het Centraal Plan Bureau 
verwacht dat de koopkracht, na jaren van krimp, stijgt met 2,7 procent in 
2024. Daarmee is de statische koopkracht bijna terug op het niveau van 
2021.

• Na de piek in 2022, was 2023 het jaar waarin de inflatie de weg naar 
beneden inzette. In 2024 zet deze trend verder door, al neemt het tempo 
waarmee de inflatie mindert af. Het zwaartepunt van inflatie verschuift 
van een grote rol van energie naar diensten. 

• De voor seizoen gecorrigeerde werkloosheid is de laatste maanden 
stabiel gebleven rond 3,6 procent. Ook in maart komt de aandeel 
werklozen daarop uit. 

• Voor 2024 verwacht ABN AMRO dat de werkloosheid iets zal toenemen 
naar 4,0 procent. Hierdoor zal de oververhitting op de arbeidsmarkt iets 
afnemen, Toch zal, met name door vergrijzing, de arbeidsmarktkrapte 
niet totaal opgelost worden.
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2. Vertrouwen
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Ondernemersvertrouwen Horeca

• Het consumentenvertrouwen heeft de weg naar boven weer 
gevonden. Na een aantal maanden van stabilisatie is het vertrouwen 
gestegen naar -22 in april. Nog steeds is het vertrouwen lager dan het 
gemiddelde sinds 2005. 

• Het consumentenvertrouwen is een voorspeller voor 
consumentenbestedingen. Hoe lager het consumentenvertrouwen, 
hoe kleiner de kans dat consumenten grote aankopen doen. Hoewel 
de retailbestedingen hier nu onderhevig aan lijken te zijn, is hier in de 
gastvrijheidseconomie is nog geen sprake van (prognoses). 
Consumenten geven liever geld uit aan uitjes en ervaringen dan aan 
spullen. Meer hierover in hoofdstuk 4.

• De laatste maanden beginnen de sterkte van de schommelingen in 
het ondernemersvertrouwen af te nemen, maar is met -11 nog wel 
sterk negatief in het eerste kwartaal.

• Gezien de gestegen kosten voor energie, huur, inkoop en personeel 
met daarnaast het terugbetalen van de overheidssteun, is dit niet 
verwonderlijk.

https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/sectorprognoses/leisure/behoefte-aan-ontspanning-stuwt-vrijetijdssector.html


3. Faillissementen en opheffingen

• Het aantal faillissementen in de vrijetijdssector is in het eerste kwartaal 
weer toegenomen ten opzichte van dezelfde periode in 2023. Door 
hogere energieprijzen, duurdere inkoop, hogere huren, en tekorten aan 
personeel en ook door afbetalen van schulden aan de belastingdienst 
komen meer bedrijven in de horeca direct in de problemen

• Met name eet- en drinkgelegenheden komen vaker in de problemen, 
dan voorgaande jaren. Reisbureaus komen juist significant minder in de 
problemen dan voorgaande jaren.

• Na relatief veel opheffingen in 2022, ligt het aantal over 2023 flink lager. 
Echter is het aantal opheffingen wel hoger dan het gemiddelde van de 
periode 2013-2019. 

• Het gestegen aantal faillissementen en het relatief hoge aantal 
opheffingen heeft meerdere oorzaken:

• Daarnaast blijf het vinden van voldoende personeel een probleem, dit 
kan zorgen voor verkorte openingstijden en beperkte inkomsten. Ook 
kost het aantrekken van personeel extra geld en zijn lonen gestegen. 

• Het is lastig om alle gestegen kosten door te berekenen aan de 
consument waardoor in de hele sector de marges onder druk staan.
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4. Omzet

• De omzetten van de branches in de vrijetijdssector zijn in 2023 gegroeid, 
laten de CBS data zien. In alle branches zijn de omzetten sterker 
gestegen dan de volumes. Dit heeft te maken met de gestegen 
consumentenprijzen in de verschillende branches. Hierdoor kon met 
minder verkochten diensten of producten toch meer omzet worden 
gedraaid.

• Fastfood en ijssalons zijn de enige uitzondering die een daling van 3 
procent in de verkochte volumes laten zien. 

• Opvallend is het sterke herstel van de reisorganisatiebureaus. Dit is het 
gevolg van sterke groei in de vraag naar toeristische uitjes. 

• Met name kantines en cateraars wisten de prijzen vorig jaar goed te 
verhogen. De stijging in omzet van 20 procent wordt niet alleen 
veroorzaakt door meer afzet (+12 procent) maar ook door de gestegen 
prijzen.  

• De arbeidsmarktkrapte speelt een rol bij de sterke bestedingen. 
Baanzekerheid geeft consumenten meer vertrouwen om toch te blijven 
consumeren. Ook het spaargeld dat tijdens de coronapandemie is 
opgepot dient als buffer. 
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5. Toerisme en overnachtingen

• Het CBS geeft aan dat tot en met februari van dit jaar 10 procent meer 
overnachtingen zijn gemaakt dan in dezelfde periode vorig jaar. De 
toename komt zowel door meer overnachtingen van Nederlanders als 
Buitenlanders. 

• De groei in overnachtingen is niet evenredig verdeelt over 
herkomstlanden van de bezoekers. Zo weten Duitsers ons land beter te 
vinden, maar blijft het aantal Belgen juist hoegenaamd gelijk. 

• Bijna alle typen accommodaties groeien sterk en laten meer 
overnachtingen zien dan vorig jaar, blijkt uit de CBS data. De groei in 
aantal overnachtingen is het grootst bij campings met 16 procent. 
Groepsaccommodaties laten de kleinste groei zien in het aantal 
overnachtingen. 

• Hotels zijn de populairste logiesaccommodatie met 57 procent van het 
totaal aantal overnachtingen, gevolgd door 38 procent voor 
vakantieparken en 3 procent voor campings. 
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Procentuele verandering overnachtingen naar accommodaties: cumulatief t/m feb 
2024 t.o.v. 2023

Soort 
accommodatie

Groei 
overnachtingen

Aandeel in 
totaal

Uit Nederland uit buitenland

Totaal 10% 10% 11%

Hotels 8% 57% 5% 11%

Campings 16% 3% 11% 23%

Vakantieparken 13% 38% 15% 7%

Groepsaccom. 3% 2% 0% 47%

Overnachtingen in logiesaccommodaties t/m februari

Herkomst Groei '24 t.o.v. '23 Aandeel 24 Aandeel 23

Totaal landen 10%

Nederland 10% 60% 60%

Totaal buitenland 11% 40% 40%

Europa exclusief Nederland 10% 34% 34%

Duitsland 12% 12% 12%

België 0% 5% 5%

Verenigd Koninkrijk 0% 4% 5%

Frankrijk -1% 2% 3%

Zwitserland en Liechtenstein 37% 1% 1%

Italië 13% 1% 1%

Spanje 52% 2% 1%



6. Personeelstekort en vacatures

• Het personeelstekort is een van de uitdagingen waar de Horeca mee te 
maken heeft. De vergrijzing van de Nederlandse bevolking zorgt er 
structureel voor dat er relatief veel vraag is naar arbeid ten opzichte van 
de grote van de Nederlandse beroepsbevolking. 

• In de coronapandemie zijn een flink aantal medewerkers vertrokken uit 
de horeca en bijvoorbeeld ook uit de cultuur, sport en recreatie. Dit heeft 
ervoor gezorgd dat het aantal openstaande vacatures na de pandemie 
flink is gestegen. 

• Inmiddels is ondanks de sterke vraag in de horeca (zie uitgelicht). Het 
aantal openstaande vacatures gedaald. Ook is de trend in het aantal 
vacatures per 1000 banen voor horecapersoneel sinds het eerste 
kwartaal van 2022 negatief. In de cultuur, sport en recreatie daalt 
inmiddels de vacaturegraad ook.

• Al met al betekent dit dat de druk op de arbeidsmarkt voor horeca iets is 
gedaald. Echter is aantal openstaande vacatures en de vacaturegraad in 
beide sectoren nog steeds hoger dan in 2019. 

• Door de vergrijzing zal de druk op de arbeidsmarkt niet veel verlichting 
krijgen. Het blijft dus zaak voor ondernemers om te kijken naar het 
automatiseren van werkzaamheden om de vraag naar arbeid te 
verkleinen en om te kijken of het behoud van personeel vergroot kan 
worden.

april ’24 |    8

0

10

20

30

40

50

Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Openstaande vacatures

I Horeca R Cultuur, sport en recreatie

0

20

40

60

80

100

120

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Vacaturegraad
vacatures per duizend banen

Horeca Cultuur, sport en recreatie



7. Uitgelicht: Campingovernachtingen meivakantie in vijf jaar 
bijna verdubbeld

In vier jaar tijd hebben campings een groei van ruim 80 procent in overnachtingen weten te 

realiseren rond de meivakantie. De verwachting is dat het aantal overnachtingen dit jaar naar 

een verdubbeling gaat ten opzichte van 2019. 

Boven op het snelle herstel na de coronapandemie weten campings sindsdien de groei door te 

zetten. In april en mei weten de gasten de Nederlandse camping elk jaar beter te vinden, blijkt 

uit data van het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). 

Ook dit jaar wordt de positieve lijn voortgezet. De verwachting op basis van data van het 

boekingsplatform van Booking Experts is dat het aantal overnachtingen in de meivakantie 

hoger zal liggen dan vorig jaar. Zo zien zij dat boekingen zijn toegenomen ten opzichte van 

vorig jaar. Daarnaast is de bezettingsgraad iets gestegen van 64 procent naar 65 procent 

terwijl het aantal standplaatsen juist is toegenomen. Booking Experts heeft door hun platform 

goed zicht op de boekingen bij campings en vakantieparken. 

De geboekte vakanties op Nederlandse campings zijn bovendien langer dan afgelopen jaar. 

Doordat bij veel scholen de meivakantie met Hemelvaart gecombineerd wordt, zien veel 

kampeerders de kans om er langer op uit te gaan. 
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7. Uitgelicht: Campingovernachtingen meivakantie in vijf jaar 
bijna verdubbeld

Niet alleen Nederlanders, maar ook buitenlanders weten de Nederlandse camping beter te 

vinden. Deze groei komt voornamelijk door Duitsers en Belgen die Nederlandse campings in 

de afgelopen jaren nog vaker bezoeken. Maar ook gasten uit verder gelegen landen bezoeken 

de Nederlandse camping meer frequent.

Groei in voorjaar hoger dan gemiddeld

De groei in het aantal overnachtingen in het voorjaar is beduidend hoger dan gemiddeld over 

het hele jaar. Tussen 2019 en 2023 laten kampeerterreinen een groei van 30 procent zien. Net 

als in het voorjaar laat de groei in overnachtingen op campings daarmee ook over het gehele 

jaar een versnelling zien ten opzichte van voor 2019. 

De groei in overnachtingen op campings lijkt niet ten koste te gaan van overnachtingen bij 

onder andere hotels en vakantieparken; daar is tussen 2019 en 2023 het aantal 

overnachtingen in april en mei gegroeid met respectievelijk 16 en 17 procent. 

Verklaringen voor de groei

Tijdens de coronapandemie hebben een flink aantal Nederlanders vakantiebestemmingen in 

eigen land ontdekt en herontdekt, zoals blijkt uit de jaarcijfers van het CBS. Hier lijken 

campings vooral in het voorjaar hun voordeel mee te doen en weten ze meer Nederlanders 

aan zich te binden. 

Een andere mogelijke verklaring voor de toegenomen populariteit onder de eigen bevolking is 

dat Nederlandse campings meer inzetten op luxe en de campings meer natuurinclusief maken. 

Zo bleek uit een eerdere publicatie van ABN AMRO dat Nederlandse vakantiegangers op zoek 

zijn naar luxe en natuur bij hun bestemming. Door deze kwaliteitsverbeteringen zouden de 

Nederlandse campings meer binnenlandse vakantiegangers kunnen trekken.

Bij de keuze voor de vakantiebestemming wordt door Nederlanders ook steeds vaker rekening 

gehouden met extreem weer, blijkt uit onderzoek van het Nederlands Bureau voor Toerisme 

en Congressen (NBTC). Ongeveer 38 procent van de Nederlanders laat extreme 

weersomstandigheden hun vakantiekeuze beïnvloeden. Daarbinnen past 20 procent van de 

mensen de bestemming aan om met het klimaat extremen om te gaan. De meivakantie in 

Nederland is een veiliger keuze met minder kans op extreme hitte en overstromingen. Veel 

neerslag blijft natuurlijk wel een risico.
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7. Uitgelicht: Campingovernachtingen meivakantie in vijf jaar 
bijna verdubbeld

Tot slot spelen ook de hoge prijzen van vakanties een rol bij de sterk toegenomen behoefte 

om in het voorjaar te kamperen. Jos Vranken van het NBTC gaf in een interview met de NOS 

aan dat onder meer het letten op de kosten door de inflatie een reden is voor een vakantie op 

momenten buiten het hoogseizoen. “Er lijkt steeds meer behoefte aan vakantiespreiding te 

zijn. Dit kan zorgen voor meer keuzemogelijkheden en lagere prijzen voor consumenten.”

Mogelijk extra kosten voor campings

De Nederlandse toeristische sector, met name de campings en vakantieparken, staat ondanks 

het stevige herstel voor een uitdagende periode. In een recente Kamerbrief werd een 

verhoging van de btw van 9 procent naar 21 procent bij logiesovernachtingen behandeld. 

Deze ingreep zou kamperen tijdens het hoogseizoen aanzienlijk duurder maken, terwijl de 

winstmarges in het goedkopere laagseizoen sterk zouden verminderen. Van elke euro omzet 

bij een Nederlands vakantiepark gaat nu reeds ruim 30 cent naar de overheid in de vorm van 

een belasting. Een recreatieondernemer heeft met 120 verschillende soorten belastingen, 

heffingen en regelingen van de overheid te maken. Deze opstapeling zorgen ook voor extra 

werkdruk en kosten.

Zo betalen campings relatief veel aan drie verschillende waterschapsbelastingen, onroerende 

zaakbelasting, energiebelasting, rioolrechten, precario- en reclameheffingen. Een aantal van 

deze belastingen stegen met tientallen procenten de afgelopen jaren. Zo rekenen de 

Nederlandse Gemeenten volgens het CBS voor dit jaar op 538 miljoen euro aan 

toeristenbelasting. Dat is een ruime verdubbeling in acht jaar tijd. Veel van deze belastingen 

worden niet of in mindere mate betaald door grotere, internationaal opererende bedrijven, of 

door de verhuurders van particuliere vakantiewoningen, via bijvoorbeeld Airbnb.

In april 2024 gaf 50 procent van alle vakantiegangers aan genoodzaakt te zijn hun 

vakantiegedrag aan te passen als gevolg van de stijgende prijzen. Dit doen ze vooral door 

minder vaak op vakantie te gaan (42 procent) en/of te kiezen voor een goedkopere 

accommodatie (40 procent). Het is dan ook aannemelijk dat campinggasten in geval van een 

btw-verhoging vaker zullen kiezen voor een camping in Duitsland of België, waar de btw-

tarieven voor overnachtingen net over de grens op respectievelijk 7 en 6 procent liggen. 

In het laagseizoen waar logischerwijze lagere prijzen worden gerekend, kan de btw-verhoging 

niet of nauwelijks worden doorgerekend. Voor camping- en vakantieparkeigenaren betekent 

dit een directe impact op winstmarges. Dit beperkt hun vermogen om te investeren in 

langdurige en vaak kostbare duurzaamheidsprojecten zoals zonne-energie, warmtepompen, 

en het verbeteren van afval- en watermanagementsystemen.
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8. Relevante nieuwsberichten
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Ondanks stijgende prijzen en extreem weer heeft 90% 
van de Nederlanders vakantieplannen - NBTC

Extra verhoging minimumloon van de baan - Hospitality 
Management

Ketens groeien door in 2024, maar het gaat lang 
niet altijd goed - entreemagazine.nl

Natuurkamperen - focus op de groene basis - Pretwerk

https://www.nbtc.nl/nl/site/actueel/ondanks-stijgende-prijzen-en-extreem-weer-heeft-90-van-de-nederlanders-vakantieplannen
https://www.hospitality-management.nl/extra-verhoging-minimumloon-van-de-baan
https://pretwerk.nl/recreatie-actueel/natuurkamperen-focus-op-de-groene-basis/87274
https://www.entreemagazine.nl/ondernemen/ketens-groeien-door?_gl=1*1cnk4dh*_up*MQ..*_ga*NTYyNjg0MDc3LjE3MTQwNDYwNzM.*_ga_D182ER57ZR*MTcxNDA0NjA3My4xLjAuMTcxNDA0NjA3My4wLjAuMA..
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https://www.hospitality-management.nl/extra-verhoging-minimumloon-van-de-baan
https://www.entreemagazine.nl/ondernemen/ketens-groeien-door?_gl=1*1cnk4dh*_up*MQ..*_ga*NTYyNjg0MDc3LjE3MTQwNDYwNzM.*_ga_D182ER57ZR*MTcxNDA0NjA3My4xLjAuMTcxNDA0NjA3My4wLjAuMA..
https://www.entreemagazine.nl/ondernemen/ketens-groeien-door?_gl=1*1cnk4dh*_up*MQ..*_ga*NTYyNjg0MDc3LjE3MTQwNDYwNzM.*_ga_D182ER57ZR*MTcxNDA0NjA3My4xLjAuMTcxNDA0NjA3My4wLjAuMA..
https://pretwerk.nl/recreatie-actueel/natuurkamperen-focus-op-de-groene-basis/87274
https://www.nbtc.nl/nl/site/actueel/ondanks-stijgende-prijzen-en-extreem-weer-heeft-90-van-de-nederlanders-vakantieplannen
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8. Relevante nieuwsberichten
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Recreatiepark De Leistert verkozen tot beste camping van 
het land - ASCI

Restaurants gooien minder eten weg door image 
recognition – ABN AMRO & Orbisk

De nieuwe monitor bezoekersgedrag (Q1 2024) is uit – 
amsterdam&partners

Dirk Beljaarts neemt afscheid als directeur Koninklije
Horeca Nederland - KHN

https://www.acsi.eu/nl/nieuws/winnaars-acsi-awards-2024-benelux-zijn-bekend/
https://open.spotify.com/episode/6erOaZx0LH8lNKqPhENFEY
https://www.khn.nl/nieuws/dirk-beljaarts-neemt-afscheid-als-algemeen-directeur-van-koninklijke-horeca-nederland
https://infogram.com/1ppm9wdp5plyvqsrwyry9pxqxvczjg1lw0g?live
https://www.acsi.eu/nl/nieuws/winnaars-acsi-awards-2024-benelux-zijn-bekend/
https://www.acsi.eu/nl/nieuws/winnaars-acsi-awards-2024-benelux-zijn-bekend/
https://open.spotify.com/episode/6erOaZx0LH8lNKqPhENFEY
https://open.spotify.com/episode/6erOaZx0LH8lNKqPhENFEY
https://infogram.com/1ppm9wdp5plyvqsrwyry9pxqxvczjg1lw0g?live
https://www.khn.nl/nieuws/dirk-beljaarts-neemt-afscheid-als-algemeen-directeur-van-koninklijke-horeca-nederland
https://www.khn.nl/nieuws/dirk-beljaarts-neemt-afscheid-als-algemeen-directeur-van-koninklijke-horeca-nederland
https://open.spotify.com/show/6GJ0OwGRe6YdBaM2KS1ZcS
https://infogram.com/1ppm9wdp5plyvqsrwyry9pxqxvczjg1lw0g?live
https://www.acsi.eu/nl/nieuws/winnaars-acsi-awards-2024-benelux-zijn-bekend/
https://www.khn.nl/nieuws/dirk-beljaarts-neemt-afscheid-als-algemeen-directeur-van-koninklijke-horeca-nederland


9. Actuele onderzoeken en publicaties

• Regionale verschillen in voorkeuren voor

• Natuurlijk genieten 

• Behoefte aan ontspanning stuwt 
vrijetijdssector

• Personeelstekort horeca vraagt om 
creativiteit 
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Tip: kijk ook eens op: abnamro.nl/leisure

https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/stand-van-sectoren/leisure/regionale-verschillen-in-voorkeuren-voor-uitjes.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/leisure/natuurlijk-genieten.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/sectorprognoses/leisure/behoefte-aan-ontspanning-stuwt-vrijetijdssector.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/sectorprognoses/leisure/behoefte-aan-ontspanning-stuwt-vrijetijdssector.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/stand-van-sectoren/leisure/personeelstekort-horeca-vraagt-om-creativiteit.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/stand-van-sectoren/leisure/personeelstekort-horeca-vraagt-om-creativiteit.html
http://www.abnamro.nl/leisure


10. Contactgegevens
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Disclaimer:

De in deze publicatie neergelegde opvattingen zijn gebaseerd op door ABN AMRO betrouwbaar geachte gegevens en informatie. Noch ABN AMRO. noch functionarissen van de bank kunnen aansprakelijk worden gesteld voor in deze publicatie 

eventueel aanwezige onjuistheden. De weergegeven opvattingen en prognoses houden niet meer in dan onze eigen visie en kunnen zonder nadere aankondiging worden gewijzigd. Het gebruik van tekst of cijfers uit deze publicatie is toegestaan 

mits de bron wordt vermeld.

©ABN AMRO, april 2024

Ward van der Stee

Sectoranalist retail & leisure

ward.van.der.stee@nl.abnamro.com

Gerarda Westerhuis

Sectoreconoom retail & leisure

gerarda.westerhuis@nl.abnamro.com

Stef Driessen

Sector Banker leisure

stef.driessen@nl.abnamro.com

“Ondernemers in de gastvrijheidseconomie faciliteren 
ontmoetingen die vorm en kleur geven aan vriendschappen. 

liefdes. zakenrelaties. bedrijven en mensenlevens.”

De opwarming van de aarde is op dit moment het grootste 
probleem voor de mensheid. Bedenk wat jij kan doen om bij 

te dragen aan de oplossing.
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