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➢ De Nederlandse economie groeit dit jaar fors. ABN AMRO verwacht 

een groei van 3,1 procent. De oorlog in Oekraïne heeft echter veel 

onzekerheid gebracht voor de macro-economische ontwikkelingen in 

het komende jaar.

➢ De sterk opgelopen energieprijzen stuwen de inflatie op. Zo was de 

inflatie in maart bijna 12 procent ten opzichte van een jaar eerder. 

Naast de gestegen energieprijzen zorgen nu ook andere categorieën 

voor een stijging van de prijzen. In maart betaalden consumenten 6,2 

procent meer voor voedingsmiddelen ten opzichte van 2021.

➢ In de afgelopen drie maanden daalde het aantal werklozen met 

gemiddeld 8 duizend per maand. Daarmee kwam het aantal 

werklozen in februari 2022 uit op 336 duizend. Dat is 3,4 procent van 

de beroepsbevolking.

➢ De werkgelegenheid heeft zich fors hersteld. De vraag naar producten 

en diensten is sterk gestegen ten opzichte van vorig jaar. Hierdoor is 

er veel vraag naar arbeid. De lage werkloosheid kan duiden op 

structurele tekorten op de arbeidsmarkt. Daarmee kan het lastig 

worden voor ondernemers in de leisuresector om voldoende 

werknemers te vinden (zie ook slide 8) 

1. Macro-economie

3Bron: Economisch Bureau ABN AMRO, CBS
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In procenten, jaar-op-jaar

2021 2022 2023

Nederlandse economie

BBP 5,0 3,1 1,3

Particuliere consumptie 3,5 4,6 0,8

Overheidsconsumptie 5,5 3,6 1,5

Investeringen 3,5 3,1 2,1

Invoer 5,1 2,6 2,2

Uitvoer 6,6 1,9 2,1



➢ Het consumentenvertrouwen is in maart naar een dieptepunt van -39 

gezakt. De verdere daling in het consumentenvertrouwen valt samen met 

de stijgende energieprijzen die door de invasie van Rusland in Oekraïne op 

24 februari nog verder zijn toegenomen.

➢ Traditioneel is de gastvrijheidseconomie gevoelig voor een laag 

consumentenvertrouwen. Tijdens de financiële crisis van 2008 bijvoorbeeld 

nam het vertrouwen fors af waarna de consument minder vaak en minder 

luxe uit eten ging. Als we deze correlatie doortrekken naar de huidige 

situatie, kunnen we concluderen dat het huidige groeitempo hoe dan ook 

zal afzwakken

➢ In het eerste kwartaal van 2022 kreeg het ondernemersvertrouwen in de 

horeca door de aanhoudende prijsstijgingen een enorme klap te verduren, 

waardoor de indicator nu op -35 staat. Veel ondernemers hebben te maken 

met onzekerheden over de toekomst. Zo is er grote krapte op de 

arbeidsmarkt. Veel ondernemers kampen met schulden bij de 

belastingdienst, verhuurders en/of banken. De overheidssteun zoals NOW 

en TVL is per 1 april gestopt. De hoge inflatie en afnemende koopkracht 

komen hier nog eens bovenop. 

2. Vertrouwen en inflatie

4Bron: CBS
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https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/alle-sectoren/omikron-en-hogere-prijzen-storten-ondernemers-in-onzekerheid.html


3. Faillissementen en opheffingen
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➢ Uit cijfers van Locatus blijkt dat sinds de start van de coronacrisis minstens 

486 cafés, 240 lunchrooms en 99 restaurants de deuren sloten. Ook 

andere segmenten zijn hard getroffen door de crisis en dan met name in 

2020. Zo steeg het aantal opheffingen in de reisbranche van 460 in 2019 

naar 650 in 2020; een stijging van ruim 41 procent. 

➢ Het aantal faillissementen en opheffingen in 2021 is daarentegen relatief 

laag, ondanks de verplichte sluitingen en grote dalingen in de omzet van 

veel leisurebedrijven. In 2021 waren er 148 faillissementen in de 

leisuresector; ruim 60 procent minder dan in 2020. Het aantal opheffingen 

daalde met 38 procent in 2021 ten opzichte van 2020. Door 

kapitaalstortingen van ondernemers, steunmaatregelen van de overheid en 

uitstel van betalingen bij de banken en de belastingdienst zijn veel 

bedrijven overeind gebleven. 

➢ Verwacht wordt dat het aantal faillissementen en opheffingen toeneemt nu 

de steun na het eerste kwartaal van 2022 gestopt is. De horeca ontving 

met 5,9 miljard euro bijna 20 procent van alle steun op basis van de 

regelingen NOW en TVL. Binnen de horeca kregen restaurants de meeste 

steun, gevolgd door hotel-restaurants en cafés. In totaal hebben alle 

sectoren vanaf maart 2020 tot en met september 2021 ongeveer 31 miljard 

euro aan steun gekregen ter compensatie voor loonkosten en vaste lasten 

tijdens de coronacrisis. 

➢ Niet alleen stopt de overheidssteun per 1 april 2022, veel ondernemers 

kampen bovendien met uitstaande schulden. Binnen de horecasector is de 

gemiddelde belastingschuld van hotels, restaurants en cafés in 2021 flink 

opgelopen. Veel horecaondernemingen hebben naast de belastingschuld 

ook andere schulden waardoor de druk op de kasstromen nog hoger is. 

Bron: CBS
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https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/stand-van-sectoren/leisure/cafes-en-restaurants-maken-plaats-voor-bezorgers.html
https://www.abnamro.nl/nl/media/belastingschuld-bedrijven-is-flink-toegenomen_tcm16-132384.pdf
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➢ De omzetcijfers van alle branches zijn sterk negatief in 2021 ten opzichte van 2019, volgens de CBS data. Vooral voor reisorganisatiebureaus (-59 procent) is 

herstel nog niet in zicht, maar ook hotels (-48 procent) en cafés (-40 procent) zitten nog niet op hun oude omzetniveaus van voor de coronapandemie. Fastfood is 

de enige branche die in 2021 met een plus van 1,6 procent wel op het niveau van 2019 zit. 

➢ Na een zwaar eerste half jaar in 2021, toont ABN AMRO transactiedata het beginnend herstel van veel branches gedurende de tweede helft van 2021. Maar aan 

dit herstel kwam abrupt een einde door de nieuwe lockdown in december van het jaar. De rode cijfers in december 2021 ten opzichte van december 2019 

weerspiegelen dit. Terwijl thuisbezorging en afhaal (86 procent in december) juist weer harder groeien, neemt de groei in bioscopen, dierentuinen, 

attractieparken, restaurants en cafés af.

➢ Restaurants en cafés tonen veerkracht. De bestedingen namen in februari en maart 2022 toe na afschaffing van alle coronamaatregelen. Ondanks de oorlog 

Rusland-Oekraïne zijn ook de bestedingen in maart nog hoog. Veel mensen hebben vakanties geboekt en zijn opgelucht dat ze weer naar de horeca kunnen na 

de afbouw van de coronamaatregelen. Hiervoor wordt onder meer het spaargeld aangewend dat tijdens de coronapandemie is opgepot. Een andere belangrijke 

factor is de arbeidsmarktkrapte. Dit is een belangrijk uitgangspunt voor consumenten om toch te blijven consumeren. Als je risico hebt op baanverlies zonder kans 

op een nieuwe baan dan worden mensen een stuk terughoudender in hun uitgaven. 

➢ Bioscopen en musea waren in maart minder in trek door het mooie weer. Mensen gaan met mooi weer vaker naar buitenactiviteiten. Dit zien we terug in de 

attractieparken en dierentuinen, waar in maart juist 25 procent meer werd besteed dan in maart 2019. 

Bron: CBS, ABN AMRO transactiedata

Mutatie in omzet
2021 vs 2019

Reisorganisatiebureaus -58.9%

Hotels -48.2%

Reisbureaus -42.9%

Cafés -40.3%

Kantines en catering -26.7%

Restaurants -25.7%

Horeca totaal -25.5%

Eetzaken totaal -16.2%

Fastfood, ijssalons etc 1.6%

Transactievolume pinbetalingen t.o.v. zelfde maand 2019, gecorrigeerd voor inflatie

2021 2022

Jan Feb Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mrt

Bars/Cafés -75% -73% -73% -70% -33% -1% 23% 16% 24% 21% -15% -48% -41% 16% 17%

Bioscopen . . . . . . -31% -29% -28% -26% -49% . . -25% -35%

Catering . . -72% -73% -70% -54% -55% -54% -51% -52% -52% -59% -68% -47% -42%

Musea . . . . -57% -24% -24% -11% -38% -21% -14% -36% . -17% -29%

Pret- en Dierparken . . . . -74% -1% 26% 11% 18% 11% -8% -69% . -3% 25%

Restaurants -42% -49% -49% -41% -20% 3% 23% 20% 23% 13% -12% -37% -20% 8% 6%

Thuisbezorging en afhaal 149% 145% 127% 147% 117% 81% 76% 72% 63% 72% 66% 86% 140% 111% 73%

*Ontbrekende waardes door het ontbreken van inflatiecijfers als gevolg van sluiting door coronamaatregelen

Niet inbegrepen zijn zakelijke en contante betalingen en betalingen van buitenlandse toeristen

https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/leisure/reisbranche-rekent-op-verlichting.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/stand-van-sectoren/leisure/bioscopen-moeten-vooral-nu-investeren-in-service-en-beleving.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/leisure/perspectief-attractieparken-en-dierentuinen.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/supermarkten-en-restaurants-merken-nog-weinig-van-inflatie.html
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➢ Het CBS geeft aan dat 43 procent minder overnachtingen in hotels, hostels, op 

campings en vakantieparken in januari 2022 zijn gemaakt dan in januari 2020. 

➢ De afname in het aantal overnachtingen zijn nog steeds toe te schrijven aan het 

wegblijven van buitenlandse toeristen en de afname in het aantal zakelijke 

overnachtingen. Zo werden in januari 77 procent minder overnachtingen 

gemaakt door buitenlanders dan in 2020. Maar ook de Nederlandse gasten 

bleven weg waardoor een daling van 17 procent is te zien. Hier speelt de 

lockdown een rol.

➢ De Britten zijn in januari terughoudend (-93 procent). Als reizigers van buiten de 

Europese Unie (EU) moesten zij tot 23 maart een verplichte coronatest doen om 

in Nederland op vakantie te kunnen.

➢ Voor 2022 rekent NBTC op fors meer internationale gasten. Hoewel er 

vergeleken met 2021 al meer vakanties in ons land zijn geboekt, zijn er ook 

onzekerheden. Zo geeft nog gemiddeld 40 procent van de Europeanen aan hun 

verblijf nog te moeten boeken. Dit geldt met name voor inwoners uit Frankrijk 

(45%), Duitsland (42%) en Nederland (41%). Het is nog onzeker of de inwoners 

met vakantieplannen ook daadwerkelijk boeken. Van deze inwoners is 

gemiddeld twee derde zich nog aan het oriënteren.

Bron: CBS, NBTC

Overnachtingen in logiesaccommodaties 

januari 2022 t.o.v. januari 2020

Herkomst
Daling 2022 

t.o.v. 2020

Aandeel 

2022

Aandeel 

2020

Totaal landen -43%

Nederland -17% 82% 56%

Totaal buitenland -77% 18% 44%

Europa exclusief Nederland -76% 15% 36%

Duitsland -76% 6% 15%

België -70% 3% 5%

Verenigd Koninkrijk -93% 1% 5%

Frankrijk -78% 1% 2%

Zwitserland en Liechtenstein -77% 0.2% 1%

Italië -83% 0.5% 2%

Soort 

accommodatie

Daling 

overnachtingen 

jan 2022 t.o.v. jan 

2020

Aandeel

Uit 

Nederland 

t.o.v. jan 

2020

Uit 

buitenland

t.o.v. jan 

2020

Totaal -43% -17% -77%

Hotels -65% 36% -48% -80%

Campings -11% 2% 44% -52%

Vakantieparken -10% 60% 19% -70%

Groepsaccom. -68% 1% -64% -89%

https://www.nbtc.nl/nl/site/organisatie/actueel/internationale-vakantiemonitor-meer-vakantieplannen-en-meer-boekingen-van-volledig-herstel-nog-geen-sprake.htm?utm_source=linkedin&utm_medium=social
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➢ Tijdens de lockdown in december 2021 was de vacaturegraad hoog en in het 

eerste kwartaal van 2022 is de situatie nog nijpender geworden. Eind maart 

2022 is zelfs bijna 21 procent van alle vacatures onvervulbaar, rekening 

houdend met beroepsvoorkeuren van werkzoekenden en hoe ver zij willen 

reizen van een vacature. Dit is een recordniveau: niet eerder hebben wij in onze 

arbeidsmarktindicator, die teruggaat tot begin 2017, zo’n hoog percentage 

onvervulbare vacatures gezien. 

➢ Uit de Conjunctuurenquête van het CBS blijkt dat 35,0 procent van de 

horecaondernemers een tekort aan personeel als belemmering ervaart. De 

arbeidsmarkt is en blijft krap. De potentiële beroepsbevolking groeit in Nederland 

niet meer en deze zal naar schatting vanaf 2027 tot circa 2042 gaan krimpen als 

gevolg van de vergrijzing.

➢ Een deel van de personeelskrapte kan worden aangepakt door verlieslatende 

omzet te lozen, door menukaarten te vereenvoudigen en door processen, zoals 

het inchecken, bestellen of afrekenen digitaal mogelijk te maken. Zo maakt het 

vooraf reserveren van tijdslots het doorgaans gemakkelijker om de personele 

inzet te optimaliseren. 

➢ Een andere (structurele) oplossing zoekt ABN AMRO bij personeelsbehoud. 

Onder meer de hotels kampen met een relatief hoog personeelsverloop en dat 

komt door het relatief hoge percentage jonge medewerkers. Een laag 

personeelsverloop in de komende jaren zorgt voor een hogere 

arbeidsproductiviteit en dat leidt tot wel 5 procentpunt extra winstmarge.                      

Uit onderzoek van ABN AMRO blijkt dat medewerkers vooral de mate waarin zij 

zelf verlofuren kunnen kiezen belangrijk vinden. Door hier meer vrijheid in te 

bieden kan het verloop worden beperkt. 

Bronnen: CBS, Arbeidsmarktindicator ABN AMRO, Welzijnsmonitor ABN AMRO
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https://www.abnamro.com/research/nl/onze-research/door-recordkrapte-op-de-arbeidsmarkt-komt-de-energietransitie-in-de-knel
https://www.abnamro.com/research/nl/onze-research/arbeidsmarkt-is-en-blijft-krap
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/leisure/verloop-personeel-kost-horeca-jaarlijks-1-4-miljard.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/leisure/verhogen-welzijn-helpt-horeca-bij-personeelstekort.html
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➢ De explosief stijgende gas- en elektriciteitsprijzen kosten het Nederlandse 

bedrijfsleven dit jaar naar schatting 22 miljard euro extra. In eerste instantie zijn 

het de ondernemers met variabele energiecontracten die met de prijsstijgingen 

te maken krijgen, maar vroeg of laat raakt dit ook andere bedrijven. Inmiddels 

verwacht ABN AMRO dat over heel 2022 de tarieven voor gas en elektriciteit 

gemiddeld circa vijf keer zo hoog zijn als in 2019. 

➢ Van de verbruikte elektriciteit in de horeca is gemiddeld 43 procent nodig voor 

de koeling, 14 procent voor het (elektrisch) koken en de afzuiginstallaties. Nog 

eens 12 procent van de elektriciteit wordt verbruikt door de ventilatie en 

luchtcirculatie. Van het gas dat in restaurants wordt verbruikt is 67 procent 

bestemd voor het koken, 15 procent voor de algemene verwarming en 18 

procent het verwarmen van water.

➢ De menukaart bepaalt hoeveel ingrediënten en welke bereidingen nodig zijn. De 

keuze voor duurzame, circulaire kooktechnieken, zoals wecken, fermenteren en 

langzaam garen bij lagere temperaturen, kan het energieverbruik drastisch 

helpen verlagen. Daarnaast zijn er handige hulpmiddelen, die zowel 

ondernemers als pandeigenaren snel inzicht bieden in de verduurzamende 

investeringen en hun terugverdientijd.

➢ Ook indirect hebben energiebesparende maatregelen een belangrijk effect, de 

waardeontwikkeling van een horecapand of hotel is immers direct gekoppeld 

aan de winst die ermee kan worden gerealiseerd. Zo ziet 83 procent van de 

hotelgasten duurzaamheid als cruciaal. 40 procent van hen heeft moeite de 

duurzame inspanningen van accommodaties te herkennen, terwijl zij hier juist 

meer over willen weten.

Bronnen: CBS, Booking.com & ‘Hoge energierekening kan bedrijfsleven 22 miljard euro kosten’, ABN AMRO, maart 2022

Energiekosten inclusief elektriciteit, gas en kolen, maar exclusief bijvoorbeeld benzine en diesel voor 

transport. Bron: CBS; cijfers glastuinbouw Agrimatie; berekeningen ABN AMRO.

https://www.abnamro.nl/nl/media/ABN-AMRO-Sectorprognoses-31-maart-2022_tcm16-148300.pdf
https://www.energybrokers.co.uk/news/energy-efficiency/how-much-energy-does-an-average-restaurant-use-every-year
https://www.duurzameinvesteringstool.nl/csr/app/dit/dashboard
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7. Uitgelicht: Horeca kampt met hoge prijzen voeding en drank

Nu de prijzen voor voedingsmiddelen sterk stijgen, lopen de 

inkoopkosten voor de horeca op. Om margeverlies te voorkomen 

zullen horecaondernemers de extra kosten aan hun klanten 

proberen door te berekenen. Meer kansrijk is de keuken efficiënter 

te laten draaien; meer aandacht voor voedselverspilling kan enorme 

besparingen opleveren.

De prijzen in de horeca zijn ten opzichte van maart vorig jaar met 6 

procent gestegen volgens het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). 

Er is sinds begin dit jaar een flinke verandering in de groeitrend van de 

horecaprijzen te zien. Dit is het gevolg van het doorberekenen van de 

sterk stijgende kosten voor voedsel, lonen en energie.

De gemiddelde consumentenprijs van alle voedingsmiddelen lag in maart 

6,4 procent hoger dan een jaar geleden, zo blijkt uit cijfers van het CBS. 

Al voor de invasie van Rusland in Oekraïne zijn de prijzen van voeding 

hard gestegen. Dit is het gevolg van opstoppingen in de wereldwijde 

logistieke ketens en de hoge energieprijzen. 

De oorlog in Oekraïne en de handelssancties op Rusland hebben ervoor 

gezorgd dat de prijzen voor graan en zonnebloemolie op de 

internationale markt flink verder zijn gestegen. Beide landen zijn zeer 

grote exporteurs van graan. Het ligt voor de hand dat de prijzen van 

voedingsproducten met graan en zonnebloemolie als ingrediënt 

eveneens een nieuwe tik omhoog krijgen.
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https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/food/druk-op-voedselketen-neemt-toe-door-invasie-rusland.html
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7. Uitgelicht: Horeca kampt met hoge prijzen voeding en drank

Gemiddeld werden alle voedingsmiddelen aan de poort van de fabrikant 

15,3 procent duurder in februari. Echter zijn er veel verschillen tussen 

voedingsmiddelen. Zo vragen fabrikanten 32 procent meer voor oliën en 

vetten, 23 procent meer voor thee en koffie en 13 procent meer voor meel.

Margedruk

In 2019 bedroeg het gemiddelde bedrijfsresultaat in de horeca 14,7 procent. 

Dit betekent dat op elke euro omzet gemiddeld bijna 15 cent winst wordt 

gemaakt. De kosten zijn gemiddeld 85,3 procent van de omzet. Gemiddeld 

bedragen de inkoopkosten in de horeca 31 procent van de omzet. 

Als de inkoopkosten met 15 procent groeien en de afzetprijzen met slechts 6 

procent toenemen, dan stijgen de gemiddelde inkoopkosten in de horeca 

van 31 procent naar 34 procent van de omzet.  

Wanneer ondernemers uit de sector hun oplopende inkoopkosten niet 

volledig aan hun klanten kunnen doorberekenen, moeten ze genoegen 

nemen met een lagere marge. De marge staat al onder druk vanwege 

stijgende kosten op andere vlakken, zoals oplopende personeelskosten en 

energieprijzen, terwijl veel ondernemers bovendien nog hun wonden likken 

van de schade die ze tijdens de coronacrisis hebben opgelopen. 

Het volledig doorberekenen van alle extra kosten is zeer lastig zonder 

klanten te verliezen. Slechts 18,3 procent van de horecaondernemers geeft 

in februari aan kostenstijgingen geheel of grotendeels door te kunnen 

berekenen aan de consument.
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In hoeverre kunt u kostenstijgingen 
doorberekenen in uw prijzen/tarieven aan uw 

gasten of afnemers?
Bron: CBS, februari 2022

Hoe groot de druk op de marge wordt, is sterk afhankelijk van het type 

horecaonderneming. Bij een café-restaurant bestaat de omzet voor gemiddeld 

66 procent uit de verkoop van maaltijden en spijzen en voor 31 procent uit de 

verkoop van dranken. Cafés, wijnbars en koffieformules halen vanzelfsprekend 

een groter deel van hun omzet uit de verkoop van dranken. De nachthoreca 

haalt ook omzet uit ticketverkopen en er zijn ook horecaondernemers die met 

succes zalen of bijvoorbeeld werkplekken verhuren. 

Op koffie en thee zijn de marges relatief hoog. Inkoopkosten van slechts 15 

procent van de omzet zijn haalbaar, hoewel dit afhankelijk is van het type 

koffieboon en de afspraken met de leverancier. Als koffiemachines gehuurd of 

geleased worden bij de leverancier, dan zijn de inkoopkosten van koffie en thee 

vaak hoger: 17 tot 22 procent. 

Bij tapbier zijn de inkoopkosten 20 tot 25 procent van de bieromzet, hoewel ook 

dit beduidend meer kan zijn bij ondernemers die gefinancierd worden door de 

brouwer. Bij wijn is de marge sterk afhankelijk van de kwaliteit die geschonken 

wordt. De inkoopkosten variëren van 15 tot 25 procent. Bij de verkoop van losse 

glazen is de marge vaak hoger dan bij de verkoop van een fles. 

Bij de gerechten liggen de inkoopkosten meestal tussen de 25 en 40 procent van 

de omzet die ermee gemaakt wordt. Bij de voorgerechten is de marge relatief 

hoog en bij het hoofdgerecht is deze vaak wat lager. De marge kan vooral 

worden beschermd door de menukaart te vereenvoudigen. Deze menukaart 

bepaalt niet alleen hoeveel ingrediënten gebruikt worden, maar ook hoeveel 

bewerkingen en hulpmiddelen als water, gas en elektra hiervoor nodig zijn. 
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Voedselverspilling

Toch is er naast het verhogen van de prijzen of het inleveren op de marge nóg een knop waar ondernemers aan kunnen draaien. Zo wordt een 

deel van het eten en drinken nog altijd verspild. Dit varieert van 10 tot 20 procent bij het tappen van fustbier, tot 50 procent bij het ontbijtbuffet. In 

de catering wordt het meeste verspild bij de soep en de saladebar met dressing. Het warm houden van de soep kost bovendien veel energie.

Aandacht voor voedselverspilling is buitengewoon kansrijk. Bij de Food Waste Challenge in december 2021 wisten zes hotels in de gemeente 

Den Haag de voedselverspilling bijna te halveren. Uit onderzoek door Rabobank blijkt dat de voedselverspilling in restaurants op korte termijn 

met 21 procent kan worden teruggebracht. Omgerekend naar inkoopprijzen is dat ruim zes procent van de omzet. 

Inkoop vindt vaak op gevoel plaats. Nog lang niet iedere ondernemer maakt gebruik van meetsystemen die inzicht in verspilling en de 

besparingsmogelijkheden geven. Deze meetsystemen vergroten het bewustzijn van horecaprofessionals rondom verspilling en dat helpt, ook 

volgens deze handige impactlijst van Koninklijke Horeca Nederland. 

De horecaprofessional kan dit probleem niet alleen oplossen. Zo houden gasten niet van lege buffetten en willen zij iets te kiezen hebben. Die 

houding is een belangrijke oorzaak van verspilling. Een mogelijke oplossing is het vooruit bestellen, al dan niet via whatsapp. Dit biedt hotels en 

restaurants de mogelijkheid om alleen die ingrediënten uit de koeling te halen die ook echt gegeten worden. In het hogere segment is 

achterwege laten van de menukaart een optie om de voedselverspilling te beperken. In plaats van een uitgebreide menukaart kiest de kok een 

verrassingsmenu van hoge kwaliteit. Hierdoor kan heel gericht ingekocht worden en de verspilling worden beperkt.

Bij cafés is de winst vooral te behalen bij het beperken van tapverlies. De belangrijkste oorzaak van dit verlies is onervaren personeel. Tijdens 

een tapcursus kunnen zij onder meer leren om meerdere biertjes achter elkaar te tappen om zo het verlies te beperken. Maar ook de 

temperatuur en de reinheid van de bierleidingen hebben veel invloed op het tapverlies. Daarnaast geven grotere glazen relatief minder 

tapverlies. Dat kan een argument zijn om de fluitjes (20cc) uit het assortiment te halen, of om alsnog in te zetten op tapautomatisering. 

Met dank aan Christian Severijns (BRO) en Michiel van Noort (First Mate)

https://www.lightspeedhq.nl/blog/5-tips-om-bar-verspilling-te-verminderen/
https://www.horecava.nl/nieuws/rabobank-forse-vermindering-voedselverspilling-in-horeca-mogelijk/
https://www.khn.nl/kennis/hulp-voor-horecaondernemers-bij-energiebesparing-en-verduurzaming
https://www.emerce.nl/wire/conversation24-omnichannel-commerce-platform-integreert-tikkie-betalingen-abn-amro-bank
https://www.bro.nl/diensten/details/advies/ruimtelijk-functioneren/disciplines/retail
https://www.firstmate.nl/
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Colliers: ‘Geen noodgedwongen verkoop hotels 

door coronacrisis’

AD: ‘Een op de acht discotheken kopje onder 

gegaan in coronatijd’

Herman Hell: 'Oplossingen voor de strijd tegen 

overuren'

Telegraaf: ‘Klanten ABN AMRO laten geld nog 

rollen ondanks inflatie’

https://www.colliers.com/nl-nl/research/geen-noodgedwongen-verkoop-van-hotels
https://www.ad.nl/werk/een-op-de-acht-discotheken-kopje-onder-gegaan-in-coronatijd~a4ee4537/
https://pretwerk.nl/news/10606/aandeel-65-plussers-groeit-tussen-2020-en-2040-met-25?actueel
https://www.entreemagazine.nl/columns/herman-hell-de-strijd-tegen-overuren?hsLang=nl-nl
https://www.telegraaf.nl/financieel/1526692672/abn-amro-consument-laat-geld-nog-rollen-ondanks-hoge-inflatie
https://www.entreemagazine.nl/columns/herman-hell-de-strijd-tegen-overuren?hsLang=nl-nl
https://www.colliers.com/nl-nl/research/geen-noodgedwongen-verkoop-van-hotels
https://www.ad.nl/werk/een-op-de-acht-discotheken-kopje-onder-gegaan-in-coronatijd~a4ee4537/
https://www.telegraaf.nl/financieel/1526692672/abn-amro-consument-laat-geld-nog-rollen-ondanks-hoge-inflatie
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Entree Magazine: ‘Dit zijn de 13 winnaars van de 

Entree Awards’

Skift: ‘Google verbetert milieurapportage in 

Google Flights’ 

NOS: ‘Personeelstekort in de horeca: hoe krijg 

je de roosters rond?’

NBTC: ‘Meer boekingen uit het buitenland, van 

volledig herstel nog geen sprake’

https://www.entreemagazine.nl/entreeawards/dit-zijn-de-13-winnaars-van-de-entree-awards-2021:~:text=Gisteravond%20zijn%20in%20Theater%20Amsterdam,Bar%20(Zalmhuis%20in%20Rotterdam).
https://skift.com/2022/04/13/google-selects-prince-harry-backed-travalyst-for-emissions-data-on-flight-searches/
https://pretwerk.nl/news/10606/aandeel-65-plussers-groeit-tussen-2020-en-2040-met-25?actueel
https://nos.nl/artikel/2425332-personeelstekort-in-horeca-hoe-krijg-je-de-roosters-rond
https://www.nbtc.nl/en/site/download/download-samenvatting-vakantie-sentiment-monitor.htm?disposition=inline
https://www.entreemagazine.nl/entreeawards/dit-zijn-de-13-winnaars-van-de-entree-awards-2021:~:text=Gisteravond%20zijn%20in%20Theater%20Amsterdam,Bar%20(Zalmhuis%20in%20Rotterdam).
https://www.nbtc.nl/en/site/download/download-samenvatting-vakantie-sentiment-monitor.htm?disposition=inline
https://skift.com/2022/04/13/google-selects-prince-harry-backed-travalyst-for-emissions-data-on-flight-searches/
https://nos.nl/artikel/2425332-personeelstekort-in-horeca-hoe-krijg-je-de-roosters-rond
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 Restaurants merken nog weinig van inflatie

 Prognose: ‘Druk op koopkracht remt herstel Leisure sector’

 Alle hoop op de lokale toerist

 Hoge gas- en elektriciteitsprijzen kunnen bedrijfsleven circa 22 miljard 

euro kosten

 Goedkoop bankkrediet regel je zo

 Cafés en restaurants maken plaats voor bezorgers 

 Een kredietafwijzing voorkomen doe je zo

 Haal als museum meer dan geld uit digitaal eigendom

De laatste publicaties op abnamro.nl/leisure

https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/supermarkten-en-restaurants-merken-nog-weinig-van-inflatie.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/sectorprognoses/leisure/druk-op-marges-en-koopkracht-remt-herstel-leisuresector.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/leisure/alle-hoop-op-de-lokale-toerist.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/sectorprognoses/alle-sectoren/hoge-energieprijs-kan-bedrijfsleven-circa-22-mrd-kosten.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/leisure/goedkoop-bankkrediet-regel-je-zo.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/stand-van-sectoren/leisure/cafes-en-restaurants-maken-plaats-voor-bezorgers.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/leisure/een-kredietafwijzing-voorkomen-doe-je-zo.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/leisure/haal-als-museum-meer-dan-geld-uit-digitaal-eigendom.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/leisure/index.html
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Disclaimer:

De in deze publicatie neergelegde opvattingen zijn gebaseerd op door ABN AMRO betrouwbaar geachte gegevens en informatie. Door de onzekerheid over het verloop van het 

coronavirus en de oorlog in Oekraïne zijn deze verwachtingen met meer onzekerheid omgeven dan gebruikelijk. Noch ABN AMRO, noch functionarissen van de bank kunnen 

aansprakelijk worden gesteld voor in deze publicatie eventueel aanwezige onjuistheden. De weergegeven opvattingen en prognoses houden niet meer in dan onze eigen visie en 

kunnen zonder nadere aankondiging worden gewijzigd. Het gebruik van tekst of cijfers uit deze publicatie is toegestaan mits de bron wordt vermeld.

©ABN AMRO, 20 april 2022

Ward van der Stee

Sectoranalist retail & leisure

ward.van.der.stee@nl.abnamro.com

Gerarda Westerhuis

Sectoreconoom retail & leisure

gerarda.westerhuis@nl.abnamro.com

Stef Driessen

Sector Banker leisure

stef.driessen@nl.abnamro.com

“Ondernemers in de gastvrijheidseconomie faciliteren 

ontmoetingen die vorm en kleur geven aan 

vriendschappen, liefdes, zakenrelaties, bedrijven en 

mensenlevens.”

De opwarming van de aarde is op dit moment het 

grootste probleem voor de mensheid. Bedenk wat jij kan 

doen om bij te dragen aan de oplossing.


