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e Macro-economie - Nederland

Vooruitzichten voor 2018 gunstig: groei van bijna 3% verwacht

2016 2017 2018 2019 > Ook in 2018 economische groei
De Nederlandse economie weet te verrassen en stevent

BBP 21 3,2 2,9 2 : . .
’ ’ af op een groei van 3,2% in 2017, mede dankzij de
eI ek 15 2,2 2,3 16 versnelling in de wereldhandel. Onze verwachting voor
Overheidsconsumptie 11 0,9 3,0 2,7 2018 is een bbp-groei van bijna 3%. De
Investeringen 5.2 6.1 5.4 25 vertrouwensindicatoren geven een positief beeld.
Uitvoer 4,1 57 5,0 4.1 » Uitvoer neemt toe, geholpen door wereldeconomie
T 3.9 5.4 5.7 46 Hoewel er ook risico’s bestaan, denken we datde
) mondiale groei van de economie doorzet. Dit is gunstig
Consumentenprijzen (CPI) 0,3 1,4 1,6 2,6 . . . . .
voor de uitvoer vanuit ons land. De groeivertraging in
Lonen particuliere sector 1.6 16 2,2 2,9 China gaat slechts geleidelijk. De investeringen in de VS
en de eurozone trekken aan. Met meer banen, hogere
5% - - 140 inkomens en een stijging van de productiviteit als gevolg.
4% L 130 Het monetair beleid van centrale banken gooit daarbij
3% 120 geen roet in het eten.

2% 1 L 110 » Stijging bestedingen houdt aan
1% o : : .
\ "\ /VJ-— De stijging van de bestedingen hield vorig jaar aan. De
0% 100 . . . ..
toename van de bedrijvigheid heeft hier een positieve
invioed op: daardoor hebben meer mensen een betaalde
- 80 baan, en kan de consumptie toenemen. Daarnaast zorgt

-1% 1 90
-2% -

-304 - . .

i;’ . 70 het nieuwe Regeerakkoord (extra uitgaven en
'50/0 50 lastenverlichting) voor een extra impuls voor de
50 - L

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 economie, vooral in 2018.

» Groeivertraging in 2019

Ook voor 2019 verwachten we economische groei, zij het
——Economisch sentiment indicator (r.as, index) in een duidelijk lager tempo (2% bbp-groei). Dat heeft
mede te maken met een lagere inhaalvraag.

——=Economische groei (l.as, BBP % j-0-j)

AB N’AM RO Bronnen: CBS, Thomson Reuters Datastream, ABN AMRO Economisch Bureau
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Voor meer informatie over macro-economische trends, neem contact op met de macro-economen van ABN AMRO. Meer informatie via deze link: contact informatie.


https://insights.abnamro.nl/2017/12/nederlandse-economie-in-zicht-volle-kracht-vooruit-in-2018-2/
https://insights.abnamro.nl/contact/

Mutaties in % jaar-op-jaar

Consument start jaar met veel vertrouwen

Consumentenvertrouwen en consumentenbestedingen

30 1 Stand consumentenvertrouwen
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e CONsumentenvertrouwen

Januari 2018: 24

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e e e e e Gemiddeld in deze periode

Consumenten startten het jaar goedgemutst. Het
consumentenvertrouwen daalde in januari iets naar 24,
maar staat rond het hoogste niveau sinds begin 2001.

Consumenten zijn positief over de economie en zien de
huidige periode als gunstig voor grote aankopen. Over de
financiéle situatie is het enthousiasme minder groot,
maar zijn consumenten wel positief.

De consumentenbestedingen stegen in de maand
november met 2,6%, jaar-op-jaar. In lijn met het
algemene beeld van 2017, was de stijging vooral bij
duurzame goederen sterk. Zo stegen uitgaven aan
woninginrichting, huishoudelijke artikelen, kleding,
schoenen en auto’s die maand. In 2017 t/m november
bedroeg de stijging van (volume-)uitgaven aan duurzame
goederen 4,5%. De uitgaven aan voedingsmiddelen en
diensten stijgen ook, maar minder hard.

Consumentenbestedingen totaal
4 - 6 -

Bestedingen aan producten

Uitgaven aan voeding Bestedingen aan diensten

3-maandsgemiddelden 3-maandsgemiddelden 3-maandsgemiddelden 31 3-maandsgemiddelden
3 - 4 - 2 -
2 1 21 11 2
l T O 71 T O T T T
0 ; ; ; 21 -1 1 1
1 _v -4 A 2
2 o -3 - 0 4 ; . .
o 2014 2015 2016 2017
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
ABN-AMRO Bronnen: CBS. Gegevens over bestedingen zijn koopdaggecorrigeerd
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*De scores van het consumentenvertrouwen (actueel en historisch) zijn door het CBS herzien, op basis van een nieuwe methodiek.



e Overige macro-economische indicatoren

Minder faillissementen, maar groei niet vanzelfsprekend

N , o _ _ » Het aantal faillissementen binnen Retail daalde in 2017
Aantal faillissementen in Retail. (inclusief automotive, exclusief groothandels) . . . .
1.200 - met 27%. Hierbinnen waren verschillen te zien: het
;""225157?1‘22‘6“ el aantal faillissementen in de detailhandel daalde 33%, bij
1.000 H de autohandel was sprake van een daling van 1%.
800 - » De groei van de economie speelt hierbij een duidelijke
rol. Niettemin is groei ook voor een winkelier niet
600 - vanzelfsprekend. De concurrentie is groot, marges zijn
beperkt en de transitie naar ‘omnichannel’ om aansluiting
400 A te houden bij wat de consument wil is niet gemakkelijk.
De faillissementsaanvraag van de Kijkshop bevestigt nog
200 eens dat niet iedereen profiteert van economisch herstel.
0 - . . . . . . . . » De werkloosheid bleef in december op 4,4% staan. Het
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 aantal ww-uitkeringen lag in december 20% lager dan in
dezelfde maand een jaar eerder. Wij gaan uit van een
verdere daling in 2018 (naar 4%) en 2019 (naar 3,8%).
Meer transacties in woningmarkt Werkloosheid op 4,4% Besteedbaar inkomen hoger**
45 9 Toename woningtransacties

] Februari 2014:7,9% | 4.0 1 Mutatie in % ten opzichte

2017 december: +4,4% .
van een jaar eerder (2017,

40 1 in %-mutatie t.0.v. 2017: +12.6%

35 1 dezelfde maand een jaar 4 3.0 1 2018 en 2019 = prognose)

30 4 eerder | 2.0 -

25 i

20 - 1,0 A

159 1 N ? 0,0 1 I I I I I

J December 2017: 4,4%

e P NMNW OO N O
!

51 Juli 2008: 3,6% -1,0 A

0 ]

5 J . . . . . . . . . -2,0 -

2016 april  2016aug 2016 dec 2017 april 2017 aug 2017 dec 008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ Reéel beschikbaar inkomen Particuliere consumptie

S’égjrl\LdVAiSM,Ro Bronnen: CBS, ABN AMRO Economisch Bureau

*Seizoengecorrigeerd. **Herziene cijfers



Q Sectorbeeld

Sterke groei verkoopvolumes detailhandel in november

607 Mutatie in % per maand op jaarbasis, 3-

maandsgemiddelden, gecorrigeerd voor
4,0 1 koopdageffecten.*

2,0 1 /\/./-—\
0,0 Wav.v-Aa :
-2,0 ,\/-/'\/

November 2017:
-4,0 | Volumes +4,1%
-6,0 -
2013 2014 2015 2016 2017

— Omzet Verkoopvolumes

Ontwikkeling verkoopvolumes Retail 2017 t/m november
Bij autoretail en groothandels gaat het om (mutatie in) omzet t/m september. Bij online Retail gaat het
om omzet t/m november. Bij overige branches om mutatie in volumes t/m november.

Internet 19,1%

Groothandel in medische artikelen 9,0%
8,4%
7,2%
7,2%
4,8%
3,1%

1,3%

1,2%
Mutaties ten opzichte

Autoretail

Doe-het-zelf-winkels
Groothandel in cons. apparatuur
Winkels in verzorging

Kleding

Supermarkten

Winkels in schoenen en lederwaren

Consumentenelektronica -0,3% van dezelfde periode
Voedingspeciaalzaken -1,2% een jaar eerder.
-20% -10% 0% 10% 20%
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*Het CBS rapporteert nu gecorrigeerd voor koopdagen. De cijfers zijn daarop aangepast.

Na de relatief trage groei in oktober, was in november sprake
van een groei van 4,1% van de verkoopvolumes in de
detailhandel. De omzet steeg die maand zelfs met 5,5%.

De forse groei is het gevolg van het hoger besteedbaar
inkomen, in combinatie met een groot vertrouwen bij de
consument. Voor de retailer zijn die hogere verkopen zeer
welkom. Extra omzet draagt door de grote component vaste
kosten vaak direct bij aan de winstgevendheid.

Die uitgaven doet de consument over diverse kanalen heen.
In de maand november stegen de internetverkopen van de
detailhandel met ruim 23%. Daarbij groeiden de online
verkopen van de ‘fysieke’ winkeliers die dit apart aan het
CBS rapporteren, nog harder dan de online omzet van
webwinkels zonder fysieke vestiging (‘pure players’).

Groothandels in medische artikelen en in
consumentenapparatuur groeiden in 2017 in omzet,
evenals automotive.

De doe-het-zelf-winkels profiteerden vorig jaar van de groei
van de woningmarkt. In 2017 stijgen de verkopen met naar
schatting 13,5%. Voor 2018 en 2019 gaan we uit van een
daling van de verkopen, ook omdat het aanbod opdroogt.

Winkels in consumentenelektronica zagen de
verkoopvolumes dalen, waarbij hun prijzen daalden. Zij
hebben last van online concurrentie. Voedingspeciaalzaken
hebben last van concurrentie van supermarkten, maar zien
dankzij prijsverhogingen wel de omzet stijgen.

Bron: CBS. Groothandels en autoretail worden in de branchecijfers genoemd, maar maken geen deel uit van de totale Retail-cijfers (bovenste grafiek).

**over deze branche zijn alleen nog cijfers over het eerste kwartaal bekend.


https://insights.abnamro.nl/2018/01/woningmarktmonitor-verdere-prijsstijgingen-in-2018-en-2019/

eUitgelicht: optiekzaken

Lagere marges optiekzaken op de rol, online concurrentie groeit

2.300 - — » Het aantallvestigingen van optie_I_<zaken _groeid_e yorig jaar naar
2 250 - 919 2239 2261. Dat is een toenam_e van bijna 9% in vestlgl_nge_n en 25%
2205 in oppervlakte sinds begin 2005. Na de omzetdaling in 2016
2.200 1 lijkt in 2017 weer sprake te zijn van een stijging rond de 2%.
2.150 1 » De stijgende levensverwachting en de vergrijzing zijn gunstig
2100 4 2080 voor optiekzaken. Dit lijkt ook zo te zijn de toegenomen
2.050 - blootstelling van onze ogen aan beeldschermen. Ook wordt
9000 - een bril als mode-accessoire gezien, wat het normaler maakt
Los om meerdere brillen te bezitten.
Begin 2005  Begin 2010  Begin 2015  Begin 2017  Begin 2018 » Online initiatieven als Ace & Tate en Mr Spex zagen echter
m Aantal vestigingen optiekwinkels aan de poten van de optiekzaken. De grote optiekketens zijn

‘omnichannel’, waarbij online vooral dient als oriéntatiemiddel
en gestuurd wordt op een aankoop in de fysieke winkels.

Meer opperviak (m2 x100) aan optiekwinkels in elke provincie

D G Begin Begin Mutatie begin 2005 - Wanneer een goede ‘online oogtest’ in Nederland wordt
oy Ak begin 2018 geintroduceerd, zullen de online verkopen een echte boost
Noord-Holland 216 237 267 269 24% krijgen. Voor kleinere partijen is het moeilijker daarin mee te
Zuid-Holland 284 298 334 351 24% gaan.
Utrecht 99 110 130 130 31% » De brutomarges van optiekzaken liggen rond de 64%, veel
Flevoland 22 32 37 37 64% hoger dan het gemiddelde in de non-food-retail-branche
Groningen 50 53 60 61 19% (41%). on de winstgevendheid is relatief hoog. De hoge
marges liggen echter onder een vergrootglas en er ontstaan
Drenthe = o2 =9 60 S goedkopere alternatieven als Charlie Temple. Wij verwachten
Overijssel 97 108 110 116 19% dat de brutomarges en de winstpercentages van optiekzaken
Limburg 102 105 127 128 26% de komende jaren gaan dalen. Ook een eventuele mindere
Noord-Brabant 210 228 241 247 18% vergoeding door verzekeraars kan hiertoe leiden.
Zeeland 29 30 31 33 13% » Vooral voor Kleinere optiekketens is meer druk op de winst en
Gelderland 167 185 206 209 26% een groeiende online concurrentie een punt van zorg. De
_ hoge winstgevendheid is vaak ook nodig; personeel is duur,
Friesland 48 51 60 60 26%

en men vaak is het levensonderhoud van hen hierop ingericht.

AB N ’AM R 0 Bron: Locatus, bewerking ABN AMRO
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https://insights.abnamro.nl/2017/01/omnichannel-voor-meeste-retailers-vergezicht/

@ Actualiteit

Een greep uit het nieuws in de afgelopen periode

Hoe staat de consument tegenover ?

Bereidheid tot circulair consumeren

Type product Totaal Man Vrouw
Tweedehands® 67% 66% 69%
Duurzaam 54% 57% 52%
Gerecycled 46% 47% 45%
Refurbished 38% 41% 34%
Varianten op kopen

Leasen (algemeen)™™ 13% 18% 8%
Kort huren 49% 47% 51%
Lenen van anderen 13% 18% 8%
Lenen van vreemden 10% 13% 8%

* Van de consumeanten koopt 54 procent al twesdehands producten

** De berendhaid voor leasen neemt =f naarmate de contractperiode langer is.

De supermarkt als

ABN’AM RO Illustraties: Q&A (tabel), TryLikes, Jumbo, Ikea

Sector Advisory

bij Albert Heijn



https://insights.abnamro.nl/2018/01/waarom-nieuw-kopen-als-het-anders-kan/
https://retailtrends.nl/nieuws/51455/albert-heijn-gaat-klanttevredenheid-realtime-meten
https://retailtrends.nl/nieuws/51455/albert-heijn-gaat-klanttevredenheid-realtime-meten
https://retailtrends.nl/nieuws/51455/albert-heijn-gaat-klanttevredenheid-realtime-meten
https://retailtrends.nl/nieuws/51455/albert-heijn-gaat-klanttevredenheid-realtime-meten
https://retailtrends.nl/nieuws/51455/albert-heijn-gaat-klanttevredenheid-realtime-meten
https://fd.nl/ondernemen/1237183/vergaderen-sporten-en-auto-wassen-bij-la-place
https://www.retaildetail.nl/nl/news/mode/ikea-experimenteert-met-verhuren-van-meubels.Wmsj33-llW8.linkedin

6 Actualiteit

Een greep uit het nieuws in de afgelopen periode

Wat is op supers? Strenge milieutest

Brd

ABN ’A, MRO Foto’s: Wikimedia, Pixabay, Shutterstock, Beej Benders
Sector Advisory


https://www.rtlz.nl/beurs/bedrijven/kijkshop-failliet-van-hip-concept-tot-achterhaalde-formule
https://www.telegraaf.nl/nieuws/1511905/schrikken-in-de-showroom-strenge-milieutest-maakt-auto-stuk-duurder
https://insights.abnamro.nl/2018/01/personeelstekort-drukt-groei-in-het-bedrijfsleven/
https://denationalefranchisegids.nl/franchisenieuws/nieuwkomers-picnic-en-beej-benders-tegen-of-naast-de-gevestigde-orde/
https://denationalefranchisegids.nl/franchisenieuws/nieuwkomers-picnic-en-beej-benders-tegen-of-naast-de-gevestigde-orde/
https://denationalefranchisegids.nl/franchisenieuws/nieuwkomers-picnic-en-beej-benders-tegen-of-naast-de-gevestigde-orde/
https://denationalefranchisegids.nl/franchisenieuws/nieuwkomers-picnic-en-beej-benders-tegen-of-naast-de-gevestigde-orde/
https://denationalefranchisegids.nl/franchisenieuws/nieuwkomers-picnic-en-beej-benders-tegen-of-naast-de-gevestigde-orde/
https://denationalefranchisegids.nl/franchisenieuws/nieuwkomers-picnic-en-beej-benders-tegen-of-naast-de-gevestigde-orde/
https://denationalefranchisegids.nl/franchisenieuws/nieuwkomers-picnic-en-beej-benders-tegen-of-naast-de-gevestigde-orde/

a Insights

Laatste Retail-berichten op Insights.abnamro.nl/retail

Insights Zoeken Q

Economie  Sectoren  Grondstoffen ~ Nieuwsbrief ~ Contact

Retail

Sector vertoont dubbel beeld

Retail is een van de sectoren binnen de economie die
zeer dicht bij de consument staat. In de detailhandel
wordt zo'n EUR 100 miljard omzet gemaakt. Met een
verbetering van het economische klimaat worden er
meer producten verkocht, maar er zijn de grote
uitdagingen: de opkomst van intemet, de leegstand, de
faillissementen en de concurrentie. Wij voorzien groei
in 2016 en 2017 dankzij de betere economische
omstandigheden, maar het blijft moeilijk om
winstmarges te verhogen

BRANCHES

> Autoretail > Groothandel non-food > Supermarkten

> Bouwmarkten > Kledingwinkels > Winkels in consumentenelektronica
> Drogisterijen > Schoenenwinkels > Woonwinkels

Bouwmarkt staat voor keuze 'Omnichannel’ voor meeste Retailers vergezicht

v

Personeelstekort en prognoses voor sectoren

Nieuwe betaaloplossingen kansrijk voor Retailer

Hoe staat de consument tegenover circulair kopen?

Verkopen kleding- en schoenwinkels schommelen

Logistiek in de knel door online decemberrecord

Nooit meer nepproducten — de impact van blockchain op de retail

Consument ziet koopmoment, profiteert de Retailer?

Shop-in-shop: valstrik of goudmijn?

100.000 vierkante meter ‘Eatertainment’ in Bologna

Vertrouwen ondernemers op hoog niveau in alle sectoren

Retail-verkopen stijgen, maar uitdagingen blijven

Nieuwe realiteit in food biedt volop kansen

AN AN R O |
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https://insights.abnamro.nl/2018/01/personeelstekort-drukt-groei-in-het-bedrijfsleven/
https://insights.abnamro.nl/2018/01/nieuwe-betaaloplossingen-bieden-kansen-voor-retailers-2/
https://insights.abnamro.nl/2018/01/nieuwe-betaaloplossingen-bieden-kansen-voor-retailers-2/
https://insights.abnamro.nl/2018/01/nieuwe-betaaloplossingen-bieden-kansen-voor-retailers-2/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/nooit-meer-nepproducten-de-impact-van-blockchain-op-de-retail/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/nooit-meer-nepproducten-de-impact-van-blockchain-op-de-retail/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/nooit-meer-nepproducten-de-impact-van-blockchain-op-de-retail/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/nooit-meer-nepproducten-de-impact-van-blockchain-op-de-retail/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/nooit-meer-nepproducten-de-impact-van-blockchain-op-de-retail/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/verkopen-kleding-en-schoenwinkels-schommelen/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/verkopen-kleding-en-schoenwinkels-schommelen/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/verkopen-kleding-en-schoenwinkels-schommelen/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/verkopen-kleding-en-schoenwinkels-schommelen/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/nooit-meer-nepproducten-de-impact-van-blockchain-op-de-retail/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/nooit-meer-nepproducten-de-impact-van-blockchain-op-de-retail/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/logistiek-in-de-knel-door-online-decemberrecord/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/nooit-meer-nepproducten-de-impact-van-blockchain-op-de-retail/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/nooit-meer-nepproducten-de-impact-van-blockchain-op-de-retail/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/nooit-meer-nepproducten-de-impact-van-blockchain-op-de-retail/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/nooit-meer-nepproducten-de-impact-van-blockchain-op-de-retail/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/nooit-meer-nepproducten-de-impact-van-blockchain-op-de-retail/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/nooit-meer-nepproducten-de-impact-van-blockchain-op-de-retail/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/nooit-meer-nepproducten-de-impact-van-blockchain-op-de-retail/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/gunstige-timing-voor-grote-aankopen-vlak-voor/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/gunstige-timing-voor-grote-aankopen-vlak-voor/
https://insights.abnamro.nl/2017/12/gunstige-timing-voor-grote-aankopen-vlak-voor/
https://insights.abnamro.nl/2017/11/100-000-vierkante-meter-eatertainment-in-bologna/
https://insights.abnamro.nl/2017/11/100-000-vierkante-meter-eatertainment-in-bologna/
https://insights.abnamro.nl/2017/11/shop-in-shops/
https://insights.abnamro.nl/2017/11/shop-in-shops/
https://insights.abnamro.nl/2017/11/shop-in-shops/
https://insights.abnamro.nl/2017/11/shop-in-shops/
https://insights.abnamro.nl/2017/11/shop-in-shops/
https://insights.abnamro.nl/2017/11/100-000-vierkante-meter-eatertainment-in-bologna/
https://insights.abnamro.nl/2017/11/100-000-vierkante-meter-eatertainment-in-bologna/
https://insights.abnamro.nl/2017/11/100-000-vierkante-meter-eatertainment-in-bologna/
https://insights.abnamro.nl/2017/11/100-000-vierkante-meter-eatertainment-in-bologna/
https://insights.abnamro.nl/2017/11/100-000-vierkante-meter-eatertainment-in-bologna/
https://insights.abnamro.nl/2017/11/vertrouwen-ondernemers-op-hoog-niveau-in-alle-sectoren/
https://insights.abnamro.nl/2017/11/vertrouwen-ondernemers-op-hoog-niveau-in-alle-sectoren/
https://insights.abnamro.nl/2017/11/vertrouwen-ondernemers-op-hoog-niveau-in-alle-sectoren/
https://insights.abnamro.nl/2017/10/minder-leegstand-woningmarkt-koelt-af/
https://insights.abnamro.nl/2017/10/minder-leegstand-woningmarkt-koelt-af/
https://insights.abnamro.nl/2017/10/minder-leegstand-woningmarkt-koelt-af/
https://insights.abnamro.nl/2017/10/minder-leegstand-woningmarkt-koelt-af/
https://insights.abnamro.nl/2017/10/minder-leegstand-woningmarkt-koelt-af/
https://insights.abnamro.nl/2017/10/foodklant-wil-zich-betrokken-voelen-bij-jouw-merk/
https://insights.abnamro.nl/2017/10/foodklant-wil-zich-betrokken-voelen-bij-jouw-merk/
https://insights.abnamro.nl/2017/10/nieuwe-realiteit-in-food-biedt-volop-kansen/
https://insights.abnamro.nl/2017/06/zelfstandige-winkelier-blijft-van-groot-belang/
https://insights.abnamro.nl/sector/retail/
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Disclaimer

De in deze publicatie neergelegde opvattingen zijn gebaseerd op door ABN AMRO betrouwbaar geachte gegevens en informatie, die op zorgvuldige wijze in onze analyses en prognoses zijn
verwerkt. Noch ABN AMRO, noch functionarissen van de bank kunnen aansprakelijk worden gesteld voor in deze publicatie eventueel aanwezige onjuistheden. De weergegeven opvattingen en

prognoses houden niet meer in dan onze eigen visie en kunnen zonder nadere aankondiging worden gewijzigd.
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