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1. Macro economie

Het bruto binnenlands product (bbp) van Nederland groeide in het vierde kwartaal van
2024 boven verwachting, met 0,4 procent kwartaal-op-kwartaal, en 1,8 procent ten
opzichte van het vierde kwartaal van 2023.

Groei bruto binnenlands product (bbp) Nederland

jaar-op-jaar groei van vierde kwartaal 2022 tot en met vierde kwartaal 2024

%

A
Huishoudens, de overheid, bedrijven en het buitenland droegen positief bij aan de
economische groei in het vierde kwartaal. Een sterke afbouw van voorraden zette juist een
rem op de economische groei. )
ABN AMRO verwacht een groei voor 2025 en 2026 van 1,5 procent en 0,8 procent 5

respectievelijk.

De inflatie nam in januari sterker af dan verwacht en bereikte 3,3 procent op jaarbasis;
lonen stijgen in 2025 naar verwachting harder dan de inflatie.

Loonstijgingen leiden tot koopkrachtherstel, maar ook tot opwaartse druk op de kosten
van diensten, die immers loonkosten als belangrijkste component hebben. -1
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Bron: CBS. Bewerkt door ABN AMRO
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2. Vertrouwen en Conjunctuurenqueéte

Bron: CBS. Bewerkt door ABN AMRO

Het ondernemersvertrouwen in de sector Technologie, Media en Telecom (TMT) liet
een grillig patroon zien over de afgelopen jaren en 2024 vormde daarop geen
uitzondering (zie grafiek). Het ondernemersvertrouwen fungeert als een indicator voor
bedrijfsinvesteringen. Hoewel het vertrouwen in sommige maanden licht positief was
(bijv. +5 in februari 2024), overheerste over het algemeen een voorzichtig-negatieve
tendens. Stijgende rentes en inflatie drukten op investeringsbereidheid.

Terwijl de omzetgroei robuust bleef, met flinke stijgingen in mei en december,
verwachten bedrijven een gematigder groeitempo in de komende maanden, zo blijkt uit
de Conjunctuurenquéte Nederland (COEN) van het Centraal Bureau voor de Statistiek
(CBS).

In 2024 gaf 10 procent van de ondernemers aan financiéle beperkingen te ervaren —
het hoogste percentage sinds 2016. Dit vertaalde zich naar terughoudendheid in
investeringen (bijvoorbeeld -7,5 procent in januari 2025).

De verkoopprijzen in de sector stegen in 2024. Deze prijsstijgingen zijn grotendeels
een gevolg van de oplopende kosten voor arbeid en grondstoffen. Bedrijven proberen
deze kostenstijgingen door te berekenen aan hun klanten.

De winstgevendheid liet in januari 2025 (14,2 procent) een sterke verbetering zien. Dit
duidt erop dat bedrijven, gemiddeld gesproken, erin slagen om hun operationele
efficiéntie te verbeteren en kosten effectief te beheren, wat ondanks de uitdagingen
een gunstige indicator is voor de financiéle gezondheid van de sector.

Een structureel tekort aan personeel, in het bijzonder aan gespecialiseerde IT-
professionals leidt tot operationele druk en hogere kosten. Dit verklaart de negatieve
scores voor personeelssterkte (-8,4 procent in januari 2025) en sluit aan bij CBS-data
waaruit blijkt dat een groot deel van Nederlandse bedrijven personeelstekorten als
belangrijkste belemmering ervaart.
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3. Faillissementen
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Bron: CBS. Bewerkt door ABN AMRO

De faillissementen in de TMT-sector vertonen tussen 2019 en het
derde kwartaal van 2024 een fluctuerend patroon. Na een piek in 2019
van 43 faillissementen in het vierde kwartaal, daalde het aantal
faillissementen aanzienlijk in 2020 en 2021, mede dankzij
overheidssteun tijdens de coronapandemie.

Vanaf 2022 is er echter een geleidelijke stijging zichtbaar in het aantal
faillissementen, met een sterke toename in het derde kwartaal van
2024, toen het totaal opliep tot 56. Deze piek kan voornamelijk worden
toegeschreven aan de subsector IT Services & Software, die in dat
kwartaal een opmerkelijke stijging naar 45 faillissementen registreerde.

Een van de redenen voor de hoge faillissementscijffers is de
kwakkelende economie. Bedrijven kampen met hoge kosten, waardoor
zowel hun liquiditeit als winstmarges onder druk zijn komen te staan.
Bovendien moeten bedrijven de tijdens de coronapandemie
uitgestelde belastingverplichtingen aflossen, wat de druk verder
vergroot.
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4. IT Services & Software: de kurk waar de TMT-sector op drijft
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Bron: CBS. Bewerkt door ABN AMRO. * De cijfers zijn tot stand gekomen door
toepassing van een weging op basis van de Standaard Bedrijfsindeling (SBI) 62
en 63.

2024

De subsector IT Services & Software subsector heeft de afgelopen jaren robuuste groei laten zien — en kromp
zelfs niet in Q2 2020, het economische dieptepunt van de coronapandemie. Het jaar 2023 markeert een
duidelijke overgang, waarbij de extreme groeipercentages van de post-COVID periode plaatsmaakten voor
lagere groei die gepaard ging met een marktcorrectie waar wij eerder over schreven. IT Services & Software blijft
naar verwachting een cruciale drijvende kracht van een bredere economische en maatschappelijke transformatie.

De adoptie van cloudcomputing was de afgelopen jaren een belangrijke drijfveer voor omzetgroei. Datacenters
vervullen in deze transformatie een essentiéle rol, aangezien zij de fysieke infrastructuur bieden die noodzakelijk
is voor het hosten en beheren van cloudservices. Hoewel zij officieel geen software- of IT-
dienstverleningsbedrijven zijn, worden datacenters gecategoriseerd onder Standaard Bedrijfsindeling (SBI) 6311
en zijn ze dus ook in deze cijfers opgenomen. Het belang van datacenters neemt alleen maar toe door de
opkomst van innovatieve Artificial Intelligence (Al) toepassingen, die veel bandbreedte en rekenkracht vergen. In
2024 werden Al-oplossingen, zoals generatieve Al, steeds vaker geintegreerd in bedrijfsprocessen; in 2025 zal
deze ontwikkeling doorzetten en versnellen. Dit biedt kansen voor softwarebedrijven die Al integreren in hun
diensten, en voor IT-dienstverleners die organisaties helpen om Al-oplossingen te integreren.

Door de toenemende afhankelijkheid van digitale technologieén is cybersecurity van cruciaal belang geworden
voor vrijwel elk bedrijf, ongeacht de sector. Het is niet alleen een essentiéle beschermingsmaatregel, maar ook
een stuwende kracht achter de ontwikkeling van nieuwe software en services die bedrijven helpen zich te
wapenen tegen cyberdreigingen. In 2025 krijgen middelgrote en grote organisaties en organisaties in kritieke
sectoren in Nederland bovendien te maken met een nieuw Cyberbeveiligingswet (Cbw) die in het derde kwartaal
wordt verwacht. Deze wet regelt de meld- en zorgplicht van bedrijven waar het gaat om cyberveiligheid, zoals
bepaald in de Europese richtlijn NIS2.

ABN AMRO verwacht 7 procent groei voor IT Services & Software in 2025. Februari 2025 | 6
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4. Al transformeert IT-hardwaresector in 2025
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De huidige situatie in de IT-hardwaresector biedt zowel uitdagingen als kansen. Sinds 2023 kampt de IT-
hardwaresector met omzetdalingen door marktverzadiging en rentestijgingen. De verschuiving naar
cloudgebaseerde oplossingen heeft de vraag naar traditionele hardware verminderd, terwijl
technologische verbeteringen de levensduur van apparaten verlengen en daarmee de
aankoopfrequentie verlagen. Daarnaast kiezen bedrijven steeds vaker voor hardware as a service (HaaS)
modellen, waarbij ze apparatuur leasen in plaats van kopen, wat ook invloed heeft op de levensduur en
verkoop van hardware.

Voorspellingen, van onder andere onderzoeksbureaus Gartner en IDC, wijzen op een mogelijke
ommekeer in deze neerwaartse trend. De verwachte introductie van Al-capaciteiten in bijna de helft van
alle pc’s in 2025 kan een nieuwe vervangingscyclus in gang zetten. Bedrijven zullen hun verouderde
apparatuur moeten vervangen door Al-geintegreerde systemen. Deze transformatie biedt kansen voor
bedrijven die vroegtijdig inspelen op de integratie van Al in hun producten.

Voor bedrijven in Nederland betekent dit dat ze nu strategische beslissingen moeten nemen om te
anticiperen op deze verschuiving. Bijvoorbeeld door klanten te begeleiden in de overgang naar pc’s met
Al-technologie en door adviesdiensten en technische ondersteuning te bieden.
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4. Media: herstel productie dankzij digitale transformatie
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Bron: CBS. Bewerkt door ABN AMRO. * De cijfers zijn tot stand gekomen door toepassing van een
weging op basis van de Standaard Bedrijfsindeling (SBI) 59 en 60.

De sector voor de productie en distributie van audio en video heeft de afgelopen jaren
aanzienlijke schommelingen in omzetontwikkeling doorgemaakt. In 2020 werd de sector
zwaar getroffen door de COVID-19-pandemie, wat leidde tot stillegging van
productiewerkzaamheden en een grote omzetdaling in het tweede kwartaal (-31,2 procent).
Omzetten zijn sindsdien enigszins hersteld, mede door een stijgende vraag naar digitale
content.

Hoewel 2022 opnieuw omzetdalingen vertoonde, is er sinds 2023 sprake van een consistent
herstel. Deze groei neemt niet weg dat het omzetniveau van audio- en videoproducties nog
onder het niveau van 2019 ligt. De groei in 2023 kenmerkte zich door stabiliteit, aangedreven
door trends zoals korte videoclips, personalisatie en het gebruik van Al in
productieprocessen.

De publieke omroepen, grote opdrachtgevers van de producenten, moeten in 2026 en
vooral in 2027 bezuinigen vanwege een krimp in het overheidsbudget. Tegelijkertijd nemen
personeelskosten toe, mede omdat freelancers in dienst worden genomen vanwege het
risico op schijnzelfstandigheid. Een afname van het budget voor programmering wordt dan
ook verwacht en zal producenten raken.

Het derde kwartaal van 2023 (+8,1 procent) was sterk, mogelijk gestimuleerd door
seizoensgebonden vraag naar content. In 2024 versnelde de groei verder, met opnieuw een
sterke stijging in het derde kwartaal (+16,6 procent). Deze positieve ontwikkeling werd verder
ondersteund door nieuwe wetgeving in Nederland, die streamingdiensten verplicht 5
procent van hun inkomsten te investeren in lokale productie.

Februari 2025 | 8



4. Media: kansen en uitdagingen voor de Nederlandse uitgeverijsector
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De Nederlandse uitgeverijsector bevindt zich in een transitieperiode na het uitzonderlijke jaar
2023. In 2024 vlakken de groeicijfers af, wat zowel te maken heeft met bredere economische
omstandigheden als met veranderingen binnen de industrie zelf. Deze veranderingen worden
mede gedreven door verschuivende mediaconsumptiepatronen, vooral onder jongeren.
Jongeren gebruiken steeds minder traditionele media, wat leidt tot dalende inkomsten uit print
bij Nederlandse uitgevers. Hierdoor worden digitale verdienmodellen zoals digitale kranten,
e-books, luisterboeken en podcasts steeds belangrijker.

Daarnaast speelt de toenemende noodzaak voor privacy-vriendelijk adverteren een rol.
Consumenten en regelgeving zetten druk op de industrie, waardoor gepersonaliseerde
advertenties, momenteel een belangrijke inkomstenbron, in toenemende mate aan beperkingen
onderhevig zijn. De opkomst van generatieve Al biedt uitgevers kansen voor efficiéntere
contentcreatie en aandacht voor hoogwaardige journalistiek, maar brengt ook risico's zoals
auteursrechtenschendingen en reputatieschade door onjuiste informatie.

Social media platforms vergroten niet alleen de interactie met potentiéle lezers en de
zichtbaarheid van nieuwe boeken, maar bieden auteurs ook een middel om hun werk direct aan
een breed publiek te presenteren. Hierdoor is het voor schrijvers eenvoudiger geworden om hun
boeken zelf uit te geven zonder afhankelijk te zijn van een traditionele uitgever. Tegelijkertijd
bevorderen deze platforms de verengelsing van de markt, omdat veel content in het Engels
wordt gedeeld, wat auteurs aanmoedigt om in deze taal te publiceren om een groter publiek te
bereiken.

Februari 2025 |
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4. Digitale transitie en Al raken marketingcommunicatiebureaus

De coronapandemie heeft de overgang naar digitale marketing aanzienlijk versneld, wat de sterke groei
in 2021 en 2022 verklaart. In het jaar 2024 bleef de sector op het pad van gematigde groei, met een
omzetstijging van 5 procent in zowel het eerste als het tweede kwartaal. De lichte versnelling in Q3 2024
suggereert een toenemend vertrouwen bij bedrijven om te investeren in marketing en communicatie.

40%

Marketing communicatie

Volgens marktonderzoeksbureau Kantar wordt generatieve Al steeds crucialer voor marketeers, dankzij
de mogelijkheid om gepersonaliseerde content te creéren en diepere klantinzichten te verkrijgen.
Hoewel Al de efficiéntie verhoogt, mist 36 procent van de marketeers de vaardigheden om deze
technologie optimaal te benutten. Een belangrijk voordeel van Al is dat (gedeeltelijke) automatisering
van processen de marges van bureaus kan vergroten, omdat de productie van content steeds
goedkoper wordt. Ondanks de voordelen van Al in advertenties, herkent 44 procent van de marketeers
het gebruik ervan, terwijl 43 procent van de consumenten dergelijke advertenties niet vertrouwt. Dit
suggereert dat een aanzienlijk deel van de consumenten wantrouwend staat tegenover Al-gebruik in
advertenties.
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Tegelijkertijd verschuiven steeds meer commerciéle bedrijven buiten de media hun aandacht naar
owned media, het beheren van eigen websites en sociale media-kanalen. Dit stelt bedrijven in staat om
volledige controle te hebben over hun merkboodschap en klantrelaties. Daarnaast groeit retailmedia uit
tot een belangrijk kanaal om consumenten te bereiken, terwijl influencer marketing blijft stijgen in
populariteit. De globale influencer-marketingmarkt, die producten of diensten promoot door samen te
werken met influencers op sociale media, was 32 miljard euro waard in 2024, een stijging van 13,9
Bron: CBS. Bewerkt door ABN AMRO procent ten opzichte van 2023.

-20%

-30%

-40%

Sociale mediaplatforms zoals TikTok en Pinterest worden steeds vaker door Generatie Z gebruikt als
alternatieve zoekmachines. Hierdoor moeten bedrijven hun strategieén voor zoekmachineoptimalisatie
aanpassen. Met een gemiddelde scrolltijd van slechts drie seconden op deze platforms, moet content
niet alleen relevant zijn voor de kijker, maar ook onmiddellijk de aandacht van de gebruiker trekken. Dit
zijn trends die, mits ze worden omarmd, nieuwe commerciéle mogelijkheden voor de subsector
inhouden.
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4. Innovatie en 5G drijven herstel in de Nederlandse telecomsector

In 2023 kende de Nederlandse telecomsector een dalende trend, maar begin 2024
keerde dit om met een omzetstijging van 3,8 procent in het eerste kwartaal. Deze
groei zette door met 3,1 procent en 3,3 procent in de volgende kwartalen en kan
worden toegeschreven aan een combinatie van technologische vooruitgang en
veranderend consumentengedrag.

Een van de belangrijkste drijfveren achter de omzetgroei is de verdere uitrol van
5G-netwerken. Deze ontwikkeling heeft geleid tot nieuwe zakelijke mogelijkheden
en een groeiende vraag naar snellere en meer betrouwbare mobiele diensten.
Consumenten en bedrijven zijn bereid te investeren in geavanceerdere
technologieén, wat de sector een aanzienlijke impuls geeft. De stijgende vraag naar
mobiele data, zoals blijkt uit de toename van 8 miljoen gigabytes in dataverbruik,
ondersteunt deze trend.

Daarnaast is er een verschuiving zichtbaar in het gedrag van consumenten, met
een grotere nadruk op mobiele data en streamingdiensten. Deze trend heeft
telecombedrijven ertoe aangezet hun serviceportfolio uit te breiden en nieuwe
bundels aan te bieden die beter aansluiten bij de behoeften van de moderne
consument. De toename van 245.000 nieuwe glasvezelverbindingen en de stijging
van abonnementen voor glasvezelinternet tot 3,03 miljoen illustreren de
verschuiving naar sneller en betrouwbaarder internet. Tegelijkertijd neemt het
aantal abonnementen voor breedbandinternet via koper en kabel af, wat wijst op
Bron: CBS. Bewerkt door ABN AMRO een voorkeur voor moderne  alternatieven. Het aantal zakelijke
glasvezelaansluitingen is bovendien met 0,93 procent gestegen naar 118.509,
terwijl het aantal zakelijke eindgebruikers dat is aangesloten op zakelijk glasvezel
met 2,60 procent is toegenomen naar 61.212.

Telecombedrijven hebben ook aanzienlijk geinvesteerd in
infrastructuurverbeteringen en technologische innovaties. Deze investeringen
dragen bij aan een verbeterde klanttevredenheid en stellen bedrijven in staat om
nieuwe, meer winstgevende diensten aan te bieden. Februari 2025 | 11



5. Arbeidsmarkt TMT sector blijft krap
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De Nederlandse IT-sector kampt al langer met een tekort aan talent. Uit cijfers
van het CBS blijkt dat het aantal openstaande vacatures in de TMT sector in het
vierde kwartaal van 2024 is gestegen tot 18.700, een toename van 3,3 procent.
Dit terwijl het aantal werklozen gelijk blijft, wat leidt tot een krappere
arbeidsmarkt.

Sinds de zomer van 2022 is een neerwaartse trend zichtbaar in de
vacaturegraad in de TMT-sector, dat wil zeggen het aantal vacatures per 1000
banen. Ondanks deze afname blijft de vacaturegraad relatief hoog, wat wijst op
een structurele krapte op de arbeidsmarkt.

Het tekort aan softwareontwikkelaars, netwerkspecialisten en
applicatiebouwers wordt geschat op 20.000 FTE. Opvallend binnen het
personeelstekort is het afnemende aantal gewerkte uren in de TMT sector.
Hoewel dit tegenstrijdig lijkt, kan het een gevolg zijn van de krapte wanneer
werknemers meer te eisen hebben en minder uren willen maken.

De voortdurende digitalisering en technologische vooruitgang dragen bij aan
deze krapte, aangezien de vraag naar technisch geschoolde professionals hoog
blijft, terwijl het aanbod beperkt is.

Voor de gehele arbeidsmarkt blijft de vacaturegraad tussen 2023 en 2024
redelijk stabiel, zie grafiek.
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6. Uitgelicht - Live sport verhuist naar de cloud
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Video-streamingdiensten hebben hun oog laten vallen op live sport, het
laatste bastion van de lineaire televisie. In Nederland worden live
sportevenementen nog overwegend en massaal via het lineaire
televisiescherm bekeken. Maar dit staat te veranderen; enerzijds door de
voorkeuren voor flexibiliteit en mobiele schermen van jonge kijkers en
anderzijds door het steeds grotere bereik en ruimere aanbod van
binnenlandse en buitenlandse streamingdiensten.

In de Verenigde Staten, vaak ons voorland qua mediagebruik, worden live
sportevenementen al vaker digitaal bekeken, vanuit de cloud, dan via
traditionele TV (zie grafiek 1). Deze trend wordt voortgedreven door ‘cord-
cutting’, waarbij kijkers hun tv-abonnement opzeggen en een
internetabonnement aanhouden om media te streamen vanuit de cloud.

Ook in Nederland neemt het aantal televisieaansluitingen af; de afgelopen vijf
jaar zijn meer dan 850.000 televisieaansluitingen beéindigd, blijkt uit cijfers
van de Autoriteit Consument en Markt (ACM, zie grafiek 2 op de volgende
pagina). Tegelijkertijd groeit zowel het aantal internetabonnementen als het
aantal gebruikers van streamingdiensten. Data van GfK GXL laten zien dat
meer dan 10 miljoen mensen, van 13 jaar of ouder, gebruik maken van video-
on-demand (VOD) diensten, gemiddeld 1,5 VOD-dienst per persoon.

Februari 2025
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Miljoenen aansluitingen

6. Uitgelicht - Live sport verhuist naar de cloud
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Vooral jongeren gaan steeds vaker door het leven zonder televisieabonnement.
Millennials en Gen Z, de jongere volwassen generaties, hebben een voorkeur voor
digitale media, inclusief sport. Ze geven de voorkeur aan de flexibiliteit van het kijken
op mobiele apparaten en tablets en bekijken ook vaker samenvattingen dan volledige
live wedstrijden. Daarnaast volgen ze hun favoriete sporters via sociale media en zijn
ze actief in de wereld van sportgames en ook gokken ze vaker op sportwedstrijden.

Aan de aanbodzijde zijn internationale streamingdiensten actief die een wereldwijd
publiek kunnen bereiken met live sport. Netflix streamde bijvoorbeeld de
bokswedstrijd tussen Jake Paul en Mike Tyson, bekeken door 108 miljoen mensen,
een record voor live sport streaming. Apple TV biedt ook live sport aan, zoals de Major
League Soccer (MLS) in honderd landen. Deze streamingdiensten trekken een jong
publiek aan met aanvullende programmering en interactieve mogelijkheden.

Ook dichter bij huis neemt het aanbod van live sport via streamingdiensten toe, zoals
bijvoorbeeld Formule 1 bij Viaplay en F1TV maar ook UEFA voetbal via de Ziggo Sport
app. Hoewel exacte cijfers voor Nederland ontbreken, lijkt het dat live sport ook in
Nederland steeds vaker naar de cloud verhuist.

Door de groei van streamingdiensten en de voorkeuren van jongere generaties is het
waarschijnlijk dat live sport in Nederland steeds vaker via streamingdiensten bekeken
zal worden. Kijkcijfers van traditionele omroepen, die al onder druk staan door
veranderende kijkgewoonten, komen hiermee verder onder druk te staan. Ook
reclamebureaus, bijvoorbeeld, worden gedwongen om hun strategieén te herzien om
jongere, digitaal ingestelde sportliefhebbers effectief te bereiken.
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7. Recente onderzoeken en artikelen

e Technologie, Media en Telecom-sector groeit in
2025 als vanouds

* Digitale media groeien door transformatie en
nieuwe kanalen

e Cyberveiligheid in de TMT-sector

e Digitale transformatie stuwt TMT-sector vooruit

e  Meer vrouwelijke ondernemers op zoek naar
investering

*  Cyberaanval schudt ondernemer lang niet altijd
wakker
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https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/meer-vrouwelijke-ondernemers-op-zoek-naar-investering.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/technologie/cyberaanval-schudt-ondernemer-lang-niet-altijd-wakker.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/technologie/cyberaanval-schudt-ondernemer-lang-niet-altijd-wakker.html

8. Contactgegevens

Mario Bersem Amad Khan
Sectoranalist TMT, Business Services &

Sectoreconoom TMT & Business Services
Healthcare

Disclaimer:
De in deze publicatie neergelegde opvattingen zijn gebaseerd op door ABN AMRO betrouwbaar geachte gegevens en informatie. Noch ABN AMRO, noch
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