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1. Macro-economie
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» Door de corona-uitbraak en de daarop volgende beperkende

2020 2021 2022
maatregelen is de Nederlandse economie in 2020 gekrompen met 3,8
BBP -3.8 4.4 3.0 procent. Deze krimp is breed gedragen en ging samen met lagere
Particuliere consumptie -6.6 2.3 4.8 investeringen, minder handel, hogere werkloosheid en minder
Overheidsconsumptie 1.0 4.2 4.2 consumptie.
Investeringen -4.2 4.4 2.0 » Eind september is de raming van ABN AMRO voor de BBP-groei naar
Uitvoer 4 6.0 30 boven bijgesteld. Dit komt door een forse aanpassingen van de raming
van het CBS. Volgens de tweede berekening van het BBP door het CBS is
Invoer 5.5 5.3 3.7 de Nederlandse economie in het tweede kwartaal niet met 3,1%
Consumentenprijsindex 1.3 1.9 1.6 gegroeid, maar met 3,8%.
Contractlonen 2.7 13 2.0 » Vanwege de aanpassingen van de bbp-cijfers van het afgelopen
Werkloosheid (% ber.bev.) 38 3.4 3.8 kwartaal valt de raming voor heel 2021 ook hoger uit. Voor 2021 raamt

ABN AMRO nu 4,4 procent groei (was 3,9 procent) en voor 2022 komen

Werkloosheidspercentage onze ramingen uit op 3,0 procent (was 2,8 procent).

seizoensgecorrigeerd
» De laatste maanden is de seizoensgecorrigeerde werkloosheid stabiel
en komt in augustus weer uit op 3,2 procent van de beroepsbevolking.
Augustus 2021: 3,2% De werkgelegenheid heeft zicht sinds juli vorig jaar fors hersteld. De
vraag naar producten en diensten is sterk gestegen ten opzichte van
vorig jaar, hierdoor is er veel vraag naar arbeid. De sterke daling van de
werkloosheid is een goed teken voor de groei van het BBP. De lage
/I\ werkloosheid kan ook duiden op structurele tekorten op de
arbeidsmarkt, daarmee kan het lastig worden voor retailers om
voldoende werknemers te vinden.

Februari 2014: 7,9%

Maart 2020: 2,9%
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“ A B N 'A M R 0 Bron: ABN AMRO Economisch Bureau voor Prognoses 2020/2021 j-o-j; CBS voor werkloosheidspercentage



2. Vertrouwen
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Stand consumentenvertrouwen
40 seizoensgecorrigeerd

September 2021: -5
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e CONsumentenvertrouwen gemiddelde sinds 2010

40 Ondernemersvertouwen
Detailhandel & Automotive, Groothandels

-30 2021 3¢ kwartaal:
-40 Detailhandel: 5,7
Groothandel: 25,9

De stijging van het consumentenvertrouwen is in juli gestopt en staat nu
op een totaalscore van -5. Daarmee staat het vertrouwen net iets lager
dan het gemiddelde sinds 2010 (-4,4). De versoepelingen van de
coronamaatregelen van 25 september, waaronder het loslaten van de
anderhalvemeter, zou komende maand weer voor een kleine plus in het
vertrouwen kunnen zorgen.

Na een forse krimp in het eerste kwartaal, zijn de
consumentenbestedingen naar een hoogtepunt geschoten in juli, geeft
het CBS aan. Een deel daarvan komt door inhaal aankopen van
producten die tijdens de sluiting van de winkels niet gekocht konden
worden. 0ok bleven meer Nederlanders in eigen land deze zomer
waardoor ze meer geld in eigen land hebben uitgegeven.

Het sentiment onder retailers is in het derde kwartaal positief geworden.
Deze ontwikkeling heeft te maken met het opengaan van de winkels en
het positieve vooruitzicht dat de economie weer volledig open gaat.
Vooral in de automotive en bij de groothandels wordt de toekomst heel
rooskleurig ingezien. De detailhandels zijn iets gematigder, maar ook zij
zien de toekomst gemiddeld gezien weer positief in.

-50 Automotive: 16,1
-60
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
= Autohandel en -reparatiec === Groothandels Detailhandel
QY ABN-AMRO



3. Overige macro-indicatoren
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» Het aantal faillissementen in de retailsector is dankzij de
steunmaatregelen vanuit de overheid, zoals de NOW en TVL,
relatief laag. In de eerste 8 maanden van 2021 staat de teller op
126 faillissementen. De verwachting is dat, als de steun in het
vierde kwartaal wordt afgebouwd, het maandelijks aantal

700 Faillissementen
600
500
400 Faillissementen totaal Retail

30

2021 t/m augustus: 126 faillissementen aan het einde van 2021 zal toenemen.
» Uit onderzoek van ABN AMRO en Q&A insights blijkt ook dat 8
20 \l/ procent van de consumenten van plan is minder naar de fysieke
0 I winkel te komen in het komende jaar. Per saldo geeft ook 12
l procent aan minder dagjes te willen gaan winkelen. Retailers
0 . . . . . . . . . . zonder goede online propositie zullen het zwaarder gaan krijgen.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Autohandel en -reparatie ~ ®mDetailhandel

o O O

180 Aantal verkochte woningen Mutatie t.o.v. dezelfde » De verkoop van huizen”zet ondanks de coronapandgmie door.
160 (in duizenden) periode vorig jaar: +%‘ Tot en met augustus zijn er ruim 5 procent meer huizen verkocht
dan in dezelfde periode in 2020 ondanks de sterke stijging van de
140 huizenprijzen. Belangrijke oorzaken zijn de lage hypotheekrente
120 en de schaarste op de woningmarkt. Het hoge aantal verkochte
100 woningen is een positief signaal voor retailers met bouwmarkten
en meubelzaken.
80
60
40
20
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
De figuur toont het aantal verkochte woningen per jaar t/m juni
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4. Retailsector in beeld
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: jaar-op-jaar
Groothandel in cons. apparatuur J P

Groothandel in medische artikelen
Automotive
Groothandel in kleding en schoenen
Drogisterijen
Winkels in schoenen en lederwaren
Detailhandel totaal
Supermarkten
Voedingspeciaalzaken
Kleding
Winkels in recreatie -4% w—
Winkels in non-food totaal -59%  —
Doe-het-zelf-winkels -6% —

Meubels, verlichting en overige huish. artikelen -119%  ———
Consumentenelektronica -13% —— ———

Cijfers t/m juli 2021. Bij internet, Automotive en Groothandels gaat het over de omzetmutatie, bij de overige hierboven
weergegeven branches om mutatie in verkoopvolume.
ABN AMRO transactiedata, % verschil met zelfde maand vorig jaar

2021 Jan Feb Mrt
Drogisterijen 11% 0% -6%
Elektronica -34% -18% -8%
Kleding -34% -32%
Meubelzaken -44% -42% 4%
Sport S 42%
Supermarkten 24% 17% 0%
Tankstations -22% -21% 21%
Tuincentra/Doe-het-zelfzaken _ -46%
Voedingsspeciaalzaken 32% 26% 22%

Uitgesloten zijn zakelijke en contante betalingen en betalingen van buitenlandse rekeningen. *zonder onlineverkopen

Bron: CBS en ABN AMRO Transactiedata 6
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In de eerste 8 maanden van 2021 is het volume in de
detailhandel met 3 procent gegroeid ten opzichte van vorig jaar.
Vooral drogisterijen (+4) en schoenenwinkels (+3) hebben
goede zaken gedaan.

Niet-essentiéle winkels waren nog gesloten tot 28 april, maar in
de afgelopen maanden hebben zij veel goed weten te maken.
Vooral branches die het in de zomer van 2020 goed deden
presteren nu slechter. Zo laat Consumentenelektronica
bijvoorbeeld -13 procent in volume zien en doen ook
meubelzaken met -11 procent het niet goed.

Door de coronacrisis heeft de groei van het onlinekanaal een
enorme stimulans gekregen. Deze groei zet zich voort met een
volumestijging van 31 procent in januari tot en met juli 2021 ten
opzichte van dezelfde maanden in 2020.

Branches, zoals supermarkten en voedingsspeciaalzaken, waar
de bestedingen tijdens de coronapandemie enorm toenamen,
laten nu weer een kleine plus van 2 procent zien.

Kledingzaken, elektronica en
tankstations laten in augustus weer

7% 4% een mooie plus zien. De stijging in
-1% -2% pinbetalingen bij tankstations is het
7% 13% gevolg van de hoge brandstofprijzen.
1% 10% -

= 19% » Andere categorieén laten geen

1% 2% sterke dalingen zien.

19% 20%

-4% 0%

3% 3%



5. Uitgelicht: Moeizaam herstel autobranche

e

ABN AMRO voorziet een groei van 3,5 procent van de autohandel en -reparatie in
2021 ten opzichte van 2020, het jaar waarin de sector met 6,5 procent kromp. De
verkoop van nieuwe auto’s is nog niet op het oude niveau door de wereldwijde
tekorten aan halfgeleiders. Om lange wachttijden te vermijden kopen consumenten
vaker tweedehands auto's.

Het eerste kwartaal van 2021 was voor de verkoop van personenauto’s zeer
negatief ten opzichte van vorig jaar. Er werden ruim 20 procent minder nieuwe
auto'’s verkocht. In april mochten alle niet- essenti€le winkels weer open en steeg
de autoverkoop sterk: een flinke plus van 50 procent in het tweede kwartaal ten
opzichte van vorig jaar. Maar per saldo blijven de nieuwverkopen tot en met
augustus 3,4 procent achter ten opzichte van 2020.

Een reden is de problematische aanlevering van nieuwe modellen door problemen
bij de productie. Dit is het gevolg van tekorten aan onderdelen bij veel fabrikanten,
voornamelijk aan chips. Chiptekorten hebben hun weerslag op de aanvoer van
nieuwe auto’s uit het buitenland, waardoor deze in het tweede kwartaal van 2021
nog niet op niveau was als in dezelfde periode in 2019. Van de ondernemers in de
autobranche verwacht 26 procent dat tekorten aan productiemiddelen en
materialen een belemmering vormen voor activiteiten in het derde kwartaal van
2021, zo blijkt uit de Conjunctuurenquéte Nederland (COEN) van het Centraal
Bureau voor de Statistiek (CBS).

Van de in totaal 356.051 nieuwe personenauto’s die in 2020 werden verkocht,
waren 73.057 volledig elektrisch. Dit betekent dat het marktaandeel van elektrische
auto’s vorig jaar ruim 20,5 procent was, uitgaande van het aantal nieuw
geregistreerde voertuigen (Autoweek). Met deze toename bereikte het aantal
elektrische auto’s op de Nederlandse wegen in 2020 een totaal van 292.630, een
stijging van 43 procent ten opzichte van het jaar daarvoor. Van alle Nederlandse
personenauto’s was afgelopen jaar 3,2 procent elektrisch, tegenover 2,3 procent in

2019 (Rijksdienst voor Ondernemend Nederland). De elektrische auto had de wind
in de zeilen, onder andere door lagere onderhoudskosten, hoge investeringen van
fabrikanten, fiscale prikkels en veranderend leasebeleid bij veel bedrijven om
elektrisch te gaan rijden.

Verkoop nieuwe auto’s daalt verder

600.000

400.000

200.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

De groei in de verkoop van elektrische auto’s wordt naar verwachting dit jaar
gestopt door gebrek aan onderdelen, het wegvallen van subsidies en minder
worden van fiscale voordelen. Aumacon, een kenniscentrum voor de
mobiliteitssector, verwacht een daling van bijna 18 procent in 2021. De verwachte
verkoop van hybride auto’s neemt met 82,2 procent juist toe ondanks het gemis
aan fiscale ondersteuning. Om aan Europese regelgeving over de gemiddelde CO2
uitstoot van het modellenprogramma van een fabrikant te voldoen, moeten steeds
meer modellen volledig elektrisch of hybride worden geleverd. Door de relatief nog
hoge aanschafprijs van een volledig elektrische auto kiezen veel consumenten nu
nog voor een hybride. Naast de genoemde chiptekorten zorgt de groeiende
aandacht voor duurzaamheid voor een verdere daling van de verkoop van benzine-
en dieselauto’s. Wel behouden benzineauto’s het grootste aandeel in de totale
nieuwverkoop.



5. Uitgelicht:
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Benzineauto behoudt grootste aandeel in nieuwverkoop

aandrijvingtype personenautoregistraties / NL
totaalmarkt

114.000
60.000
CNG 60
LNG
BioBrandstof

Tweedehands auto’s - De tweedehands verkoop doet het nog steeds goed.
Volgens Aumacon werden dit jaar 5 procent meer tweedehands auto’s verkocht
door bedrijven aan consumenten dan vorig jaar; in 2020 lag dit percentage op 1,5
procent ten opzichte van 2019. Ook de prijzen van tweedehands auto’s blijven
groeien, blijkt uit onderstaande grafiek. Door de grotere vraag naar tweedehands
auto’s en kleiner wordende occasionvoorraden ontwikkelt zich met name in de
laatste drie maanden een duidelijke prijsstijging. Een belangrijke kanttekening
hierbij is dat door de vertraging in nieuwverkoop mogelijk ook de aanvoer van
occasions op de lange termijn stokt.

Stijgende prijzen tweedehands auto’s

Onderhoud en reparatie De verwachting is dat het wagenpark, bestaande uit
nieuwe en tweedehands auto’s, voorlopig zal toenemen. Hierdoor wordt in de
komende jaren ook een toename van het onderhoud verwacht. Het autobezn nam

Wagenpark quft groeien
Aantal Nederlandse personenauto's (x min)

2016 2017 2018 2019 2020
® Op naam bedrijf ® Op naam particulieren

2015
Bron: CBS, RDW

Op de langere termijn krijgen garages te kampen met ontwikkelingen die
onderhoud en reparaties bedreigen. Zo hebben elektrische auto’s in vergelijking
met auto’s met een verbrandingsmotor minder onderhoud nodig. Aangenomen
wordt dat de onderhoudsbehoefte voor elektrische auto’s 40 tot 50 procent lager
ligt dan voor traditionele brandstofauto’s. Zo is er geen olieonderhoud nodig en
vindt veel ‘repair over air’ plaats. In 2030 vertaalt zich dit volgens branche-
organisatie BOVAG in 30 procent minder marge voor bedrijven die voornamelijk
jonge wagenparken van 0 tot 6 jaar bedienen. Werkplaats-investeringen in
digitalisering en opleiding van werknemers nemen door deze ontwikkelingen toe.



5. Uitgelicht:

Consolidatie - Steeds meer worden nieuwe auto’s gekocht door bedrijven in plaats Elle}
van door privépersonen. Vooral leasemaatschappijen zijn een belangrijke speler in
de keten. Omdat zij eigenaar zijn van de auto, bepalen ze waar het onderhoud en
reparaties plaatsvinden. Hun macht in de keten wordt de afgelopen jaren alleen
maar groter met de komst van private lease. Om tegenover de
leasemaatschappijen een vuist te kunnen maken, consolideren garages en andere
onderhoudsdienstverleners in de keten. Hierdoor worden de grootste tien garages

Fusies en overnames automotive

M/V\/\/_

steeds groter. 0

. : 2016 le 2017 2e 2018 3e 2019 4e 2021 1e
Naast overnames en fusies van garages, vindt ook onder autodealers een kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal kwartaal*
consolidatiegolf plaats, onder andere vanwege het veranderende oriéntatie- en = 45 Autohandel en -reparatie == /5] Autohandel en -reparatie
koopgedrag van rijders en het huidige distributiemodel dat hoge kosten met zich = 452 Gespecialiseerde autoreparatie Bron: CBS

meebrengt. De honderd grootste dealers namen in 2020 ruim 85 procent van de
totale nieuwverkoop voor hun rekening; de tien grootste dealers bedienden samen  Aandacht voor duurzaamheid zorgt op termijn waarschijnlijk tot een afname van

ruim 41 procent van de nieuwmarkt, laat Aumacon weten. het aantal verkochte auto’s. Zo is er meer 0og voor het delen van vervoersmiddelen
De consolidatiegolf zet verder door vanwege de benodigde schaalvoordelen om ~ zoals het gebruik van gedeelde e-scooters in steden. Voor auto’s bestaan dergelijke
een onmisbare gesprekspartner te blijven voor de producenten. Een deel van de platformen al langer: zowel zakelijk als platformen waarbij consumenten aan
huidige vierhonderd dealers zullen door overnames nog verdwijnen de komende  €lkaar de auto uitlenen. Door handige apps wordt het delen van vervoersmiddelen
jaren. Opvallend is dat ondanks de relatief hoge kosten het totaal aantal steeds makkelijker. Daarnaast hanteren gemeenten steeds vaker een

vestigingen van de honderd grootste dealers is gestabiliseerd; sinds 2018 hebben ~ ontmoedigingsbeleid voor auto’s in binnensteden waardoor het voor veel mensen
ze gezamenlijk zo'n duizend vestigingen. De verwachting is wel dat het aantal onaantrekkelijk wordt om een eigen auto te bezitten.

showrooms de komende jaren afneemt door de consolidatie van dealerbedrijven  personeelstekorten - Meer acuut kampt de sector met personeelstekorten. In het
en het vooral door internet veranderende zoek- en aankoopgedrag van derde kwartaal van 2021 staan er 4600 vacatures open; een stijging van 48
consumenten. procent ten opzichte van het tweede kwartaal, toen er 3100 vacatures
Bedreigingen - Consumenten kopen vaker auto’s direct bij de autofabrikant. Ze zijn Openstonden. Aan het begin van het derde kwartaal van 2021 geeft ruim 20

steeds beter geinformeerd via het internet. Verdere digitalisering van de wijze procent van de ondernemers in de autobranche dan ook aan belemmeringen te
waarop klanten zich kunnen oriénteren zorgt voor meer transparantie over ervaren als gevolg van personeelstekort. Doordat auto’s steeds meer gestuurd
bijvoorbeeld de prijs. Dit zou kunnen betekenen dat autodealers op termijn meer worden door elektronica is er vooral vraag naar personeel met kennis van

als makelaar op gaan treden, waarbij ze alleen nog de auto bezorgen als een informatietechnologie.

‘agent’ van de fabrikant, het onderhoud verzorgen en een faciliterende rol spelen
als dienstverlener in het delen van vervoersmiddelen. 9



6. Actualiteit

AD:Dagelijkse boodschappen duurder? Marktleider AH Emerce: Websuper Picnic haalt 600 miljoen euro o
zeqt prijsstijging zo lang mogelijk tegen te houden

Emerce: De categoriewinnaars van de ‘ABN AMRO 'Retailtrends: Drukte in de winkelstraat als vervelend
Retailer of the Year verkiezingen 2021-2022 zijn ervaren' - RetailNews
bekend!
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https://www.ad.nl/koken-en-eten/dagelijkse-boodschappen-duurder-marktleider-ah-zegt-prijsstijging-zo-lang-mogelijk-tegen-te-houden~a73af3bb/?referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.emerce.nl/nieuws/websuper-picnic-haalt-600-miljoen
https://www.emerce.nl/wire/categoriewinnaars-abn-amro-retailer-the-year-verkiezingen-20212022-bekend
https://retailtrends.nl/news/64693/drukte-in-de-winkelstraat-wordt-als-vervelend-ervaren
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https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/schaarste-aan-productiecapaciteit-en-containers-raakt-retail.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/alle-sectoren/welzijn-van-werknemers-is-flink-verbeterd-tijdens-corona.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/index.html

8. AppendiX — contactgegevens en extra informatie

Hoe kunt u bijdragen aan het terugdringen van de
CO2-uitstoot en het verbeteren van de biodiversiteit?

Gerarda Westerhuis Ward van der Stee Henk Hofstede
Sectoreconoom retail & leisure Sectoranalist retail & leisure Sector Banker retail
gerarda.westerhuis@nl.abnamro.com ward.van.der.stee@nl.abnamro.com Henk.Hofstede@nl.abnamro.com

Disclaimer:
De in deze publicatie neergelegde opvattingen zijn gebaseerd op door ABN AMRO betrouwbaar geachte gegevens en informatie. Door de onzekerheid over het verloop van het

coronavirus zijn deze verwachtingen met meer onzekerheid omgeven dan gebruikelijk. Noch ABN AMRO, noch functionarissen van de bank kunnen aansprakelijk worden gesteld voor
in deze publicatie eventueel aanwezige onjuistheden. De weergegeven opvattingen en prognoses houden niet meer in dan onze eigen visie en kunnen zonder nadere aankondiging
worden gewijzigd. Het gebruik van tekst of cijfers uit deze publicatie is toegestaan mits de bron wordt vermeld.
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