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Slim inspelen op circulaire
economie levert Nederlandse hotels
37 miljoen euro op

De Nederlandse hotelsector zit in de lift. In 2016 stegen de hotelkamerprijzen met ruim 8 procent: de hoogste
stijging in 20 jaar. En ook dit jaar zet deze stijging door, met ruim 4 procent per overnachting. Tegelijkertijd
nemen de risico’s voor de sector toe. De afhankelijkheid van het inkomend toerisme neemt toe. Dat verkleint
het draagvlak bij inwoners en vergroot de kwetsbaarheid voor negatieve publiciteit. Naast de grote groei

van deelconcepten als Airbnb en Wimdu neemt het hotelaanbod toe. Kortom: onderscheidend vermogen is van
groot belang. Eén van de manieren om dat te realiseren, is door slim in te spelen op de circulaire economie.
Zo kunnen hotels gasten, investeerders en banken voor zich winnen. ABN AMRO verwacht, op basis van
verkennend onderzoek, dat de Nederlandse hotelsector op deze manier 37 miljoen euro per jaar kan besparen.
Ook bespaart de Nederlandse maatschappij hierdoor 40 miljoen per jaar aan toekomstige milieukosten:

0,94 euro per kamer per nacht. Voorbeelden van circulaire maatregelen zijn overstappen op groene energie,
het verlagen van de impact van voedsel en het gebruik van waterbesparende douchekoppen.

Recordhoogte hotelovernachtingen
in Nederland )
In 2017 telde Nederland ruim 3.500 hotels Figuur 1: Sterke toename hotelgasten
. Binnenlandse en buitenlandse hotelgasten, waarbij een aantal toeristen
en 130.000 kamers (bron: Horwath HTL). Dit dubbellgeteldis:
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Amsterdamse hotels hadden in 2016 samen 22
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in de stad bleven. Dit leverde een totaal op ?

van bijna 14 miljoen overnachtingen; een groei 18
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voorlopige cijfers van het CBS laten zien dat
het aantal hotelovernachtingen in de periode Bron: CBS, bewerking ABN AMRO
januari-april 2017 met 10 procent is toegenomen

ten opzichte van dezelfde periode in 2016.

De vraag naar hotelkamers groeit daarmee al enkele jaren harder dan het aanbod. Dat blijkt ook uit de stijging
van de hotelkamerprijzen, die ABN AMRO voor 2017 op 4,5 procent schat. Daarmee doet Nederland het na het
recordjaar 2016 iets minder dan Europa als geheel.


http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?DM=SLNL&PA=82061NED&D1=a&D2=0-2,4-5,7,12,14,41&D3=0,5-16&D4=50,67,84,l&HDR=G3,G2&STB=T,G1&VW=T
https://www.strglobal.com/news/media/press-releases
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De prijsstijgingen vergroten de ruimte voor deelplatformen als Airbnb en Wimdu. Airbnb maakte dit jaar bekend dat
in 2016 maar liefst 770.000 reizigers Amsterdam bezochten via het platform. Dat is een groei van ongeveer een
derde ten opzichte van 2015. Zij verbleven gemiddeld 3,5 nachten in de stad: goed voor in totaal van 2,7 miljoen
overnachtingen. Uit onderzoek van Hotelschool The Hague en Colliers International kwam een andere conclusie.

De onderzoekers stelden dat minstens twee keer zo veel (1,67 miljoen) reizigers de hoofdstad via Airbnb bezochten.

De bereidheid om een eigen woning te verhuren, is toegenomen. ABN AMRO verwacht dat dit effect wordt versterkt
tijJdens een volgende laagconjunctuur. Dat zou betekenen dat hotels met extra concurrentie geconfronteerd worden,
juist op een moment dat ze dit niet kunnen gebruiken. Het is dus zaak om de concurrentiepositie ten opzichte van de
particuliere vakantieverhuur juist nu te vergroten. Dat kan op klassieke waarden als prijs, locatie en betrouwbaarheid.
Maar ook op extra services en duurzaamheid.

Toeristen overnachten steeds vaker in een duurzaam of ‘groen’ hotel. Volgens Booking.com geeft maar liefst 68 procent
van de reizigers hier de voorkeur aan. Ook het aantal gasten dat daadwerkelijk in een duurzaam hotel heeft geslapen,
steeg in 2017 naar 65 procent. Dit ligt in lijn met recente studies van het Nederlandse Centre of Expertise in Leisure,
Travel and Hospitality.

Slapen in een groen hotel

Vanaf 2018 kunnen toeristen slapen in Hotel Jakarta (WestCord), in het oostelijk havengebied van Amsterdam. Het
hotel wordt volledig energieneutraal gebouwd, wat een bijzondere prestatie is. Toch is verduurzaming bij (ver)nieuw-
bouw relatief gemakkelijk. Zo is het mogelijk om beslissingen te nemen zonder dat dit (direct) impact heeft op gasten
of personeelsleden. Maar wat is mogelijk op bestaande hotellocaties? En wat levert verduurzaming daar concreet op?

In opdracht van ABN AMRO deed EcoChain

onderzoek naar de milieu-impact van hotels aan Figuur 2: Bijdrage aan milieu-impact voorbeeldhotel
de hand van de MKI (Milieu Kosten Indicator).
Deze geeft de milieu-impact in één cijfer weer.
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Dus: welke factoren zorgen voor welke schade?
En wat voor kosten brengt die schade op langere
termijn met zich mee voor de maatschappij?

EcoChain onderzocht welke factoren bij hotels B CElectriciteit
de grootste milieu-impact hebben uitdrukt B Gas
in euro’s MKI (bijlage 2) en waar besparings- ‘ B Afval
mogelijkheden liggen. Hier is de berekende ‘ 53,02% e

. . B  Rioolwater
MKI specifiek van een theoretisch voorbeeld- Water

hotel. Voor dit onderzoek is alleen gekeken 20,30%
naar elektriciteit, gas, water, voedsel en afval.
Het onderzoek en de verantwoording kunt u
hier downloaden.

Uit dit onderzoek blijkt dat de milieu-impact )
o Bron: EcoChain
van elektriciteit, gas, water, voedsel en
afval binnen hotels 1,78 euro per kamer per
overnachting is. Met relatief eenvoudige
maatregelen kan dit al zo'n 50 procent per kamer per overnachting worden verlaagd. Dit betekent dat de milieu-
impact van hotels de Nederlandse maatschappij in de toekomst 40 miljoen euro per jaar kost (0,94 euro X 47 miljoen

overnachtingen).

Binnen het voorbeeldhotel heeft het energieverbruik het grootste aandeel (figuur 2). Ook gas levert een flinke
bijdrage. Afval en voedsel hebben een lagere, maar nog steeds duidelijke impact.


https://www.ecochain.com/nl/news/39/21/hosta
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Figuur 3: Maatschappelijke kosten per kamer per overnachting
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Origineel Groene elektriciteit Vegetarisch Veganistisch Douchekoppen Geen restafval

Bron: EcoChain (september 2017) *Alle scenario’s behalve vegetarisch

Gebruik van groene elektricteit

Door grijze elektriciteit te vervangen door groene, gaat de milieu-impact voor de maatschappij drastisch omlaag:
van 1,78 euro naar 1,26 euro. Dit komt doordat de impact van elektriciteit meer dan gehalveerd wordt. Grijze
elektriciteit is meestal het product van verbrand gas en kolen, wat veel CO_-uitstoot geeft. De milieu-impact
én de bijbehorende kosten zijn hierdoor vrij hoog. Groene elektriciteit komt van windmolens, waterdammen en
zonnepanelen. De impact hiervan is lager, doordat groene energie vrijwel helemaal uitstootvrij is.

Energieleveranciers zoals GreenChoice of Pure Energie kunnen groene elektriciteit leveren. Hotels kunnen er ook
voor kiezen om zelf te investeren in zonnepanelen. ABN AMRO financiert ook zonnepanelen op gehuurde daken.

Vegetarisch eten in het restaurant
Vervang je vlees door hetzelfde gewicht aan groente, dan gaat de mileu-impact van de maatschappij omlaag
van 1,78 euro naar 1,73 euro. De invloed van voedsel op het milieu wordt zo 25 procent kleiner.

Een vegetarisch menu levert niet alleen een milieuwinst op, maar ook een inkoopvoordeel. Vlees is namelijk
duurder dan groente. Als alle Nederlandse hotels een volledig vegetarisch menu serveren, dan kunnen zij
ruim 7 miljoen euro per jaar besparen.

Werkt dat? De hotelrestaurants van Van der Valk oogstten in 2016 veel lof door minder vlees en meer
groenten te serveren. De aanleiding voor dit nieuwe menu was een onderzoek van de Wageningen
Universiteit. Maar liefst 3.800 mensen deden ongemerkt mee aan het experiment. Het werd een groot
succes: de gasten kregen zonder klagen bijna drie keer zoveel groente binnen. Bovendien gooide het
restaurant 33 procent minder vlees weg dan normaal.

Winnow helpt voedselverspilling tegen te gaan

Hotelrestaurants kunnen hun winst op voedsel berekenen met Winnow. Deze app laat voor verschillende gerechten zien hoeveel
kilo restaurants ervan weggooien, wat de kosten (verspillingen) daarvan zijn en waar de meeste verspilling plaatsvindt (ontbijt,
lunch, diner, tijdens vergaderingen of door het personeel). Daarnaast biedt de app inzicht in potentiéle besparingen.

Een ander voordeel van de app is de impact op de mindset van medewerkers. De app laat ze stilstaan bij hoeveel kilo voedsel zij in
de prullenbak gooien. Dit zorgt ervoor dat ze beter nadenken over de grootte van de porties.

Mercure Hotel Amsterdam City gebruikt Winnow. Na een pilot bleek dat het hotel jaarlijks 68.456 euro kwijt is aan voedselverspilling.
En dat Winnow dit kan terugbrengen naar 55.625 euro. Dat komt overeen met een kostenbesparing van 12.831 euro per jaar.

Het hotel was al tijdens de pilot in staat om zijn voedselverspilling met 16 procent terug te brengen. En naar verwachting zullen de
kosten en de voedselverspilling nog meer dalen.



mailto:http://www.winnowsolutions.com/?subject=
https://www.abnamrolease.com/nederland/over-abn-amro-lease/actueel/nieuws/2017/u-financiert-nu-ook-uw-zonnepanelen-met-lease/
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3. Vlees noch vis

Vervang je alle dierlijke producten op de menukaart door hetzelfde gewicht aan groente, dan gaat de milieu-

impact van de maatschappij nog verder omlaag: van 1,78 naar 1,68 euro. Dit komt doordat de impact van voedsel

met meer dan de helft naar beneden gaat. De impact word nog groter als groenten en fruit dichterbij huis worden

geteeld. Om die reden leggen steeds meer hotels een daktuin aan. Onder meer het QO Hotel bij het Amsterdamse

Amstelkwartier gaat een deel van zijn groente en fruit zelf verbouwen: bovenop de 225 verdieping.

Een volledig veganistisch menu levert 66k een inkoop-
voordeel op. Als de Nederlandse hotels volledig over-
stappen op een veganistisch menu, dan kunnen zij bijna
20 miljoen euro per jaar besparen.

Daarnaast kunnen hotelrestaurants producten slim
hergebruiken. Wat overblijft tijdens het ontbijt kan
bijvoorbeeld in het lunchbuffet worden verwerkt. Een
oplossing voor hotelketens die wel een ontbijt serveren,
maar het bij de lunch minder druk hebben? Nu nog bestaat
44 procent van de voedselverspilling uit groente en fruit,
waarvan 20 procent uit wortels en knollen. Dit zijn precies
de ingrediénten die gered kunnen worden door er
soep van te maken. Dat gebeurt op grote schaal bij

De Verspillingsfabriek, die daarbij slim samenwerkt

met horecagroothandels Bidfood (Deli XL) en Sligro.

Voedselverspilling tegengaan is kansrijk, want hotels verkopen steeds meer maaltijden. Figuur 4 biedt een

beeld van de foodomzet van de grotere hotelketens in Nederland.

Figuur 4: Foodomzet Nederlandse hotels

Hotel Foodomzet Aantal vestigingen
1  VanderValk € 288.000.000 72
2 Accor Hospitality € 110.000.000 45
3 NHHotel Group € 96.000.000 35
4 Hampshire Hospitality € 90.000.000 55
5  Louvre Hotels Group €  73.000.000 61
6  Fletcher hotels €  60.000.000 81
1 Hilton €  53.000.000 7
8  BestWestern €  50.500.000 85
9  Intercontinental Hotels Group €  48.000.000 17
10 Starwood Hotels, Mariott €  39.500.000 5

Bron: FSIN Food 500 (2017)

4. Waterbesparende inkopper

Een gewone douchekop verbruikt maximaal 11,5 liter water per minuut. Een extreem waterbesparende

douchekop is maar 4,2 liter per minuut kwijt. Door waterbesparende douchekoppen te gebruiken, dalen de

toekomstige maatschappelijke kosten daarmee met 8 cent (van 1,78 naar 1,70 euro).
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Waterbesparende douchekoppen besparen niet alleen water, maar ook gas. Daarom kunnen deze douchekoppen
leiden tot een besparing van 13 miljoen euro voor de gaskosten en 4 miljoen euro voor de waterkosten voor de
hotels. Benieuwd welke douchekoppen water besparen? In de bijlage staan bedrijven die waterbesparende
douchesystemen verkopen.

. Van rest- naar kasstroom

Door de hoeveelheid restafval terug te dringen, daalt de milieu-impact van 1,78 naar 1,53 euro per kamer per
overnachting. Restafval is namelijk verantwoordelijk voor maar liefst 90 procent van de afvalimpact. Door meer
materialen te recyclen, kan de afvalimpact dus verder omlaag.

Er zijn allerlei mogelijkheden om afvalstromen om te zetten in kasstromen. Neem koffie: in Nederland drinken
we dagelijks 2,4 kopjes koffie per persoon. Zo produceren we samen 400.000 kilo koffiedik per dag. Afval dat
tot wel zes keer opnieuw gebruikt worden. En na die lange levensloop kan een partij als BeeBlue er zelfs nog
zeep van maken. Dat doen ze overigens ook met sinaasappelschillen en afgedankt brood. Koffiedik wordt ook
ingezet om paddenstoelen op te laten groeien, zoals Rotterzwam en GRO Mushrooms dat doen (zie bijlage).

In theorie: 37 miljoen euro per jaar!

Naast een milieuwinst van 40 miljoen euro per jaar, kan de Nederlandse hotelsector 37 miljoen euro per jaar aan
inkoopvoordeel realiseren: 20 miljoen door het aanbieden van veganistische maaltijden en 17 miljoen door water
besparende douchekoppen te installeren.

Hoe zit het met interieur?

In het onderzoek in opdracht van ABN AMRO heeft EcoChain interieur niet meegenomen. Uit eerder onderzoek
naar de milieu-impact van Conscious Hotels blijkt dat interieur een relatief grote bijdrage aan de milieu-impact
levert, waarschijnlijk zelfs hoger dan het gasverbruik. Dat komt doordat meubulair gevoelig is voor modetrends en
vaak al wordt vervangen lang voordat de technische levensduur is bereikt.

Uniciteit voor elk hotel

Conscious hotels heeft voor haar inrichtingen de expertise en visie van designer Wieneke van Gemeren
ingeschakeld. Zij heeft voor elk hotel van Conscious een eigen stijl en concept ontwikkeld waarbij
uniciteit voorop staat. ‘Het is speciaal voor die plek en dat hotel ontworpen’. Zij ontwerpt het interieur
op een zo duurzaam mogelijke wijze, waarbij ze gebruikt maakt van locale en duurzame materialen.
Ook koopt ze materialen in op Marktplaats of kringloopwinkels. Voor Conscious Hotel The Tire Station

heeft ze onder andere afgedankt meubileur van buurtbewoners gebruikt. Zoals te zien op de foto, zijn

de tafels en stoelen in de muur verwerkt tot een uniek design.


https://insights.abnamro.nl/2017/07/ons-circulaire-model-kan-je-op-meer-plekken-in-de-bestaande-economie-implementeren/
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Wat is circulaire economie?

In de huidige lineaire economie gooien we producten na gebruik weg. Zo gaan waardevolle grondstoffen verloren.
Fabrikanten worden zo niet gestimuleerd om het best denkbare product te produceren. Bij vervanging kunnen zij
namelijk de opvolger van het eerder verkochte product aanbieden. Fabrikanten kopen grondstoffen hiervoor vaak
opnieuw in, door gebrek aan een goede retourstroom. Hierdoor is vaak de total cost of ownership hoger dan nodig.

De circulaire economie wil deze manier van consumeren veranderen, door grondstoffen en producten opnieuw te
gebruiken. Zo kunnen we producten langer gebruiken en hoeven we geen nieuwe te maken. Dit is een praktische
oplossing voor de groeiende schaarste aan grondstoffen. In een circulaire economie bestaat afval in principe niet
meer. In de bijlage treft u een overzicht aan van bedrijven die werken volgens circulaire principes en de hotelsector
kunnen helpen bij de transitie naar een circulair bedrijfsmodel.

Figuur 5 biedt daarnaast een beeld bij de huidige afschrijvingstermijnen van gebouwen op 6 verschillende niveaus.

Gebouwen veranderen in de loop der jaren van functie. Het is daarom belangrijk om hier op een slimme en duurzame
manier mee om te gaan.

Figuur 5: 6S model van Steward Brand

Stuff 1 day - 5 years
[= t— Space plan 3 - 30 years

L Services 5-15years

&—— Skin 20 years
Structure 30 - 300 years

Meer weten over de transitie naar circulaire bedrijfsstrategie? Klik hier.

Product-as-a-service

Eén van de businessmodellen die bij een circulaire economie horen, is product-as-a-service. Een bedrijf blijft dan
eigenaar van zijn producten, waardoor het grondstoffen opnieuw kan gebruiken en afval elimineren. Bovendien
garandeert dit businessmodel een hoge productkwaliteit, want alle tussentijdse reparaties zijn voor rekening van de
fabrikant.

Auping is één van de bedrijven die hier slim op inspelen. Afnemer Landal Greenparks garandeert gasten de

beste nachtrust én ziet zijn herinvesteringsvolumes in bedden afnemen. Fabrikant Auping boort op zijn beurt een
interessante afzetmarkt aan. De inzichten en leereffecten zijn waardevol bij de productontwikkeling. Daarnaast willen
vele Duitse, Britse, Amerikaanse en Belgische gasten thuis ook wel in zo'n kwaliteitsbed slapen.


http://www.circle-economy.com/wp-content/uploads/2016/09/finance-white-paper-20160923.pdf
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Alternatieve metrics

Hotels worden van oudsher gestuurd op kamerprijzen en bezetting. Maar is dat nog wel van deze tijd?
Jérémie Catez, voormalig Revenue Manager van Accor Novotel, pleit er al langer voor om de bekende
metrics kritisch tegen het licht te houden. Naast metrics als Revenue Per Available Room (REVPAR),
TREVPEC (Total Revenue per Client) en GOPPAR (Gross Operating Profit Per Available Room) noemt
hij Revenue per Hour als goed alternatief.

Deze nieuwe variant is afkomstig uit zijn startup Beewake, die hotels helpt om kamers, vergader
ruimtes en andere faciliteiten per uur te verhuren. Deze manier van denken helpt hotelliers volgens
ABN AMRO om extra services te ontwikkelen — en daarmee slim in te spelen op de groeiende
aantallen ZZP'ers, dagelijkse retourviuchten en de opkomst van de zelfrijdende auto.

Lees hier meer over circulaire economie en de rol van ABN AMRO.

Ook zakelijke reizigers kiezen voor duurzaam overnachten

Eén op de drie bedrijven sluit hotels zonder duurzaamheidskeurmerken uit. Zo kiezen bedrijven als KLM en AkzoNobel
bewust voor duurzame hotels. Microsoft levert zelfs na elke zakenreis (automatisch) een milieu-impactrapport op.
Mede hierdoor is de uitstoot die Microsoft met vliegreizen veroorzaakte, sinds 2008 met 2 procent gedaald.
Een knappe prestatie, zeker als je bedenkt dat het personeelsbestand met ruim een kwart groeide.

Toeristen en zakenreizigers kunnen duurzame of groene hotels vinden via duurzaamheidskeurmerken.
Nederland telt inmiddels 394 Green Key-gecertificeerde hotels, 50 Green Globe-hotels en 15 hotels met
een BREEAM-Nl:certificaat. Je vindt ze snel en gemakkelijk, bijvoorbeeld via de krachtige databases van
BookDifferent.com. Maar waarom staan de duurzame koplopers niet steevast bovenaan in de zoekresultaten?

De praktijk is weerbarstig. In het sterrensysteem speelt de circulaire economie nog geen rol. Ook marktleiders als
Trivago (Expedia) en Booking.com weten dat te veel informatie de kans op een verkoop verkleint. Referenties, locatie
en prijs zijn anno 2017 nog steeds belangrijker bij de selectie van een hotel. Om die reden worden de duurzaamheids-
prestaties nog niet getoond. Maar blijft dat ook zo?


https://insights.abnamro.nl/download/106558/
https://www.accorhotels.com/nl/sustainable-development/index.shtml
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ABN AMRO Dutch City Hotel Index

In Nederland is ABN AMRO marktleider bij de financiering van nieuwe hotels. Die positie brengt ook een verantwoorde-
lijkheid met zich mee. Waar is nog ruimte voor nieuwe hotels en waar is minder ruimte? \Waar moeten bestaande hotels
zich vandaag nog op richten om zo hun concurrentiepositie te versterken?

In samenwerking met Horwath HTL brengt ABN AMRO de vooruitzichten voor enkele belangrijke hotelsteden in
beeld. De steden zijn hierbij tegen elkaar afgezet, waarbij de stad met de beste vooruitzichten bovenaan staat.
Hierbij is gekeken naar de demografische ontwikkeling en de ontwikkeling van de bedrijvigheid en werkgelegenheid,
omdat ongeveer één op de vier hotelovernachtingen wordt genoten door zakenmensen. Ook de bezettingsgraden
en kamerprijsontwikkeling tussen 2007 en 2017 zijn meegenomen (zie bijlage).

Figuur 6. ABN AMRO Dutch City Hotel Index 2017

Stad Score
1 Amsterdam 329
2 Utrecht 292
3 Rotterdam 211
4  ‘s-Gravenhage (Den Haag) 262
5  Eindhoven 233
6  Haarlemmermeer 230
7 Noordwijk 211
8 Breda 208
9  Groningen 203
10 Bergen (NH) 188
11 Maastricht 182
12 Arnhem 181
13 Schouwen-Duivenland 175
14  Apeldoorn 156
15  Texel 147
16 Valkenburg aan de Geul 118

Bron: Horwath HTL (2017)

De successen van de top 3

Amsterdam is de grootste hotelstad van Nederland met de hoogste bezettingsgraden, hoogste kamerprijzen en
ruim 30.000 hotelkamers. Ondanks de hotelstop zijn er nog steeds minstens zestig hotels in ontwikkeling.
Amsterdam kent een hoge investeringswaarde, dankzij zeer lage yield percentages.

Ook Utrecht heeft een dynamische hotelmarkt. De afgelopen jaren groeide het aanbod hard. Deze groei houdt de
komende jaren aan, mede dankzij drie grote hotel-projecten bij Utrecht Centraal. Ook is er een sterke ontwikkeling
van in Utrecht gevestigde bedrijven. Dit helpt ook bij de positieve aantrekkingskracht van de stad. De stijging van
de kamerprijzen is nog beperkt.

Rotterdam heeft een sterke focus op de zakelijke reizigers, dankzij het havengebied en de luchthaven. Ook de
toeristen weten Rotterdam te vinden. De afgelopen jaren is niet alleen het hotelkameraanbod gegroeid, ook de
bezettingsgraden stegen. De Lonely Planet riep de stad in 2016 uit tot de vijfde beste stedelijke bestemming en dat
heeft geholpen. Voor de komende jaren verwacht Horwath HTL een groei van 30 procent van het aantal hotelkamers.
Dit versterkt de noodzaak voor bestaande hotels in de havenstad om versneld in te spelen op de kansen die de
circulaire economie biedt.
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Wat gebeurt er met de achterblijvers?

In Apeldoorn is het hotelaanbod klein en liggen de kamerprijzen onder het landelijk gemiddelde. Begin 2018 opent
een tweede Van der Valk aan de A50, op tien minuten afstand van een bestaande Van der Valk. Door dit soort hotel-
bouwplannen komt de hotelmarkt mogelijk verder onder druk.

Als \Waddeneiland is Texel vooral gericht op de toeristische markt en heeft daarom een klein hotelaanbod met relatief
lage kamerprijzen. De groei op Texel is vooral het resultaat van enkele uitbreidingen van bestaande hotels.

Valkenburg aan de Geul sluit de ABN AMRO Dutch City Hotel Index af door haar lage bezettingsgraden en kamer
prijzen. Door de weinig gevestigde bedrijven en de lage werkgelegenheid, is de zakelijke markt voor hotels zeer
beperkt. Ook laat de hotelmarkt hier een krimp zien. Het kameraanbod is namelijk in tien jaar met 11 procent gedaald.

Wetgevers zien steeds meer toekomst in duurzaam

Om hotels nog verder te verduurzamen, kunnen wetgevers een handje helpen. Vreemd genoeg zijn aan hotels nog
nauwelijks energielabels toegekend, of ze zijn niet zichtbaar voor het publiek. ABN AMRO verwacht dat dit verandert.
En dat het label én verduurzamende maatregelen en ambities steeds vaker een rol spelen bij de afgifte van exploitatie-
vergunningen.

Ter vergelijking: vanaf 2023 is een energielabel van minimaal C verplicht voor verhuurde kantoren. Zo niet, dan
wordt verhuur niet toegestaan. En daar blijft het niet bij. Wanneer de richtlijnen uit het Klimaatakkoord van Parijs
worden gevolgd, heeft het onroerend goed in Nederland in 2030 gemiddeld label A.

De overheid gaat verder dan energielabels. Het kabinet heeft zich namelijk tot doel gesteld dat Nederland in 2050
volledig circulair moet zijn. Dit betekent dat afval niet meer bestaat, maar een grondstof wordt voor nieuwe producten.
Om dit doel te bereiken, moet iedereen op alle niveaus van onze samenleving actie ondernemen. Ok de hotelsector.

Mother Nature Cleans gaat voor een veilig, duurzaam en goedkoop schoonmaakproduct

Wet- en regelgeving kan ook invloed uitoefenen op de veiligheid van schoonmakers. Het Lotus® PRO
schoonmaaksysteem maakt dit mogelijk. Het zet namelijk koud leidingwater simpel, snel en veilig om
tot gestabiliseerd ozonwater. Dit gestabiliseerde ozonwater vervangt élle dagelijkse schoonmaak-

chemicalién en is 24 uur werkzaam, waarna het terugkeert naar de originele staat: water en zuurstof.

De implementatie van het Lotus® PRO schoonmaaksysteem draagt significant bij aan duurzaamheid
beleid. Watervervuiling is verleden tijd en hotels kunnen hiermee 2 LEED behalen. Maar het is niet alleen
duurzaam, hotels kunnen namelijk tussen de 15 - 30 procent op hun schoonmaakkosten besparen.

Investeerders gaan voor groen

ABN AMRO stelt vast dat hotelinvesteerders steeds vaker bereid zijn om te verduurzamen. Dat is ook noodzakelijk
omdat nietsdoen de courantheid van het hotelvastgoed sterk onder druk zet. Zo letten grote investeerders als
BlackRock in toenemende mate op de ESG-score (Environmental, Social & Governance), zoals bepaald door
Sustainalitics.

Drie Nederlandse banken — ABN AMRO, ING Bank en Rabobank — willen de overgang naar een circulaire economie
versnellen. Dat doen ze door nieuwe financieringsoplossingen te bieden. Hoe loopt dat voor ABN AMRO?
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100 procent financiering voor verduurzaming van commercieel vastgoed

ABN AMRO heeft in 2016 één miljard euro aan financiering beschikbaar gesteld aan klanten voor de verduurzaming
van commercieel vastgoed. Hierdoor steeg het aandeel van commercieel vastgoed met label A in de zakelijke vast-
goedportefeuille van ABN AMRO van 1 procent naar 13 procent.

Vanaf september bieden we deze mogelijkheid ook aan voor onze
hotelrelaties. De terugverdientijd van verduurzamende maatregelen
stellen we vast in een app die is ontwikkeld in samenwerking met
adviesbureau Corporate Facility Partners. Zo faciliteren we hoteliers
bij het vooronderzoek. We kunnen tot 100 procent van de verduur-
zamende maatregelen voorfinancieren. Voorwaarde is wel dat hotels
aan de rente- én aflossingsverplichting kunnen voldoen. Daarnaast
zal de financiering maximaal 75 procent van de getaxeerde waarde
van het hotel zijn.

Hoe creéer je een financierbaar circulair bedrijffsmodel? Sustainable
Finance Lab en Circle Economy leggen deze 10 stappen uit.

Materialenpaspoort Madaster onthult elke spijker in gebouwen

Het Madaster is een idee uit de koker van architect en duurzaamheidspionier Thomas Rau. Het kan worden beschouwd
als een materialenpaspoort voor gebouwen, dat laat zien welke materialen en grondstoffen bij de bouw zijn gebruikt en
in welke hoeveelheden. Ook staat in het paspoort informatie over de kwaliteit van de materialen, hun afmetingen en
locatie. Dat maakt het terugwinnen en hergebruik van materialen bij sloop of demontage veel overzichtelijker. Naast

ABN AMRO is onder meer Accor Hotels inmiddels aangesloten op Madaster.


http://sustainablefinancelab.nl/wp-content/uploads/sites/232/2016/11/Creeer-een-financierbaar-circulair-bedrijfsmodel-in-10-stappen.pdf

Conclusie

Nederlandse hotels ontwikkelen zich goed. Ondanks de sterke stijging van het aantal hotelkamers zien zij

hun bezettingsgraden en kamerprijzen stijgen. Toch zijn er risico’s. Door de vele hotel nieuwbouwplannen —
en de groei van deelplatforms als Airbnb en Wimdu - neemt de concurrentie toe. Hierdoor wordt het
onderscheidend vermogen van steeds groter belang. Hotels kunnen zich onderscheiden door slim in te
spelen op de circulaire economie.

Door te investeren in de circulaire economie kunnen hotels gasten, bedrijven, investeerders en financiers
voor zich winnen. Toeristen overnachten steeds vaker in een duurzaam of ‘groen’ hotel: maar liefst

68 procent geeft hieraan de voorkeur. Ook steeds meer bedrijven letten bij de selectie van hotels voor
medewerkers op de milieu-impact. 33 procent van de bedrijven sluit hotels zonder duurzaamheidslabel
zelfs uit bij overnachtingen voor hun medewerkers.

De hotelsector kan volgens ABN AMRO jaarlijks 37 miljoen euro besparen door op een circulair business
model over te stappen. Op de lange termijn leidt deze circulariteit binnen hotels daarnaast ook tot 40 miljoen
euro besparing aan maatschappelijke kosten, aangezien de milieu-impact van hotels wordt verlaagd.
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EcoChain

EcoChain is een Nederlands technologiebedrijf dat bedrijven in staat stelt om op basis van hun actuele verbruiks-
data van grondstoffen en energie footprintberekeningen te maken op bedrijfs-, proces-, en productniveau. Door

de big data technologie kunnen grondstof- en energieoptimalisaties worden geidentificeerd om zowel de footprint
alsook de productiekosten te verlagen. Daarnaast biedt EcoChain de mogelijkheid om leveranciers te betrekken om
over gehele productieketens deze optimalisaties te realiseren. Voor meer informatie: ecochain.com

Disclaimer

De in deze publicatie neergelegde opvattingen zijn gebaseerd op door ABN AMRO betrouwbaar geachte gegevens en informatie, die op zorgvuldige wijze in onze analyses en
prognoses zijn verwerkt. Noch ABN AMRO, noch functionarissen van de bank kunnen aansprakelijk worden gesteld voor in deze publicatie eventueel aanwezige onjuistheden.
De weergegeven opvattingen en prognoses houden niet meer in dan onze eigen visie en kunnen zonder nadere aankondiging worden gewijzigd.

©ABN AMRO, september 2017
Naast een copyright is er sprake van een right to copy. Alleen door van elkaar te leren versnellen we de circulaire economie — en behoudt de hotellerie haar aantrekkelijke en
onderscheidende karakter -. Het gebruik van tekstdelen en/of cijfers is toegestaan mits de bron duidelijk wordt vermeld. Teksten zijn afgesloten op 8 september 2017.
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Bijlage 1:

Leveranciers van de Circulaire Economie voor de Hotellerie
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Bent of kent u een leverancier, installateur of aannemer die

66k werkt volgens de uitgangspunten van de Circulaire

Economie? En beschikt deze onderneming over aantoonbaar

tevreden afnemers in de Hotellerie?

Laat het ons weten, met een kort bericht aan

Selma van der Graaf of Stef Driessen
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Bijlage 2:

Milieu Kosten Indicator (MKI) weegfactoren

Impactcategorie MKI weegfactor (euro)
Klimaatverandering (kg CO, eq) 0,05
Uitputting van abiotische grondstoffen (kg SB eq) 0,16
Uitputting van fossiele energiedragers (kg Sb eq) 0,16
Aantasting ozonlaag (kg CFC-11 eq) 30
Humane toxiteit (kg 1,4 DB) 0,09
Zoetwater aquatische ecotoxiteit (kg 1,4 DB) 0,03
Marine aquatische ecotoxiteit (kg 1,4 DB) 0,03
Terrestrische ecotoxiteit (kg 1,4-DB eq) 0,06
Fotochemische oxidantvorming (kg C2H4 eq) 2
Verzuring (kg SO,eq ) 4
Eutrofiéring (kg P04 3-eq) 9

Bron: Stichting Bouwkwaliteit

ijlage 3:

Onderbouwing ABN AMRO Dutch Hotel City index

Waarde
besteedbaar zaken Yield Totaal
Aantal kamers i Ki (it Aantal inwoners Aantal bedrijven Aantal banen inkomen (niet i ) score
stand ont ontw | stand ont ontw | stand ont ontw | stand ont ontw | stand ont ontw | stand ont ontw | stand ont ontw| stand ont ontw| stand ont ontw
2017 p1 p2 2017 p1 p2 2017 p1 p2 2017 p1 p2( 2017 p1 p2 2017 p1 p2( 2017 p1 p2( 2017 p1 p2 2017 p1 p2
Amsterdam 16 12 12 16 12 3 16 5 15 16 14 15 16 14 16 16 16 15 5 1 15 16 6 15 16 0 0 329
Haarlemmer- 15 7 14 15 9 8 5 n 2 7 8 7 9 6 6 10 14 8 15 5 7 12 5 n 14 0 0 230
meer
Rotterdam 14 15 16 n 1 14 n 3 7 15 12 9 15 13 10 15 10 12 3 9 8 15 14 12 13 0 0 2711
‘s-Gravenhage 13 8 8 12 6 1 13 8 9 14 13 12 14 15 13 14 9 1 8 10 5 14 7 3 12 0 0 262
(Den Haag)
Maastricht 12 9 5 9 14 5 14 13 12 6 6 6 6 4 2 6 7 7 2 12 3 6 3 8 5 0 0 182
Eindhoven " 13 9 12 8 10 7 6 6 12 9 13 12 12 8 12 5 16 7 8 10 n 1 4 1 0 0 233
Valkenburg 10 2 2 1 16 9 1 14 1 2 2 1 1 2 1 1 3 1 n 16 6 1 2 9 3 0 0 118
aan de Geul
Utrecht 9 10 15 10 10 2 12 9 10 13 16 16 13 16 15 13 n 10 6 14 14 13 n 10 14 0 0 292
Bergen (NH) 8 3 6 14 15 6 8 1 14 4 1 2 4 5 4 3 1 14 16 3 16 3 16 14 7 0 0 188
Noordwijk 7 1 1 6 3 15 15 12 16 3 7 5 3 8 14 4 15 13 14 2 n 4 12 13 7 0 0 n
Groningen 6 14 13 5 13 1 2 2 4 n 15 14 10 10 9 1" 6 9 1 13 1 10 8 6 9 0 0 203
Texel 5 n 3 8 1 7 8 4 5 1 4 4 2 3 5 2 13 4 9 4 9 2 15 7 1 0 0 147
Apeldoorn 4 5 4 3 4 13 10 7 8 9 5 8 7 7 7 7 2 2 12 7 2 8 9 5 1 0 0 156
Breda 3 16 7 4 2 12 6 10 13 10 10 10 n 9 " 8 4 6 10 6 12 9 13 1 5 0 0 208
Schouwen- 2 6 10 7 7 16 4 15 n 5 3 3 5 1 3 5 12 5 13 1 13 5 4 16 3 0 0 175
Duivenland
Arnhem 1 4 n 2 5 4 3 16 3 8 n n 8 n 12 9 8 3 4 15 4 7 10 2 9 0 0 181

Bron: Horwath HTL (september 2017)
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