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Coronacrisis levert zakelijke dienstverleners kopzorgen op

Uitzenders, schoonmakers, beveiligers en organisatieadviesbureaus zijn hard geraakt door de coronacrisis; door
vraaguitval en het afnemende economisch vertrouwen kampen deze branches met dalende omzetten. Dit zet een rem
op het aannemen van nieuw personeel. Een positief effect hiervan is wel dat in een groot deel van de sector het
structurele tekort aan arbeidskrachten is afgenomen, al is de krapte in onder meer de kinderopvang nog steeds erg
hoog. Voor de assurantietussenpersonen zorgt de coronacrisis voor een tijdelijke adempauze in de overnamegolf die al
enkele jaren gaande is. De overnames leiden ertoe dat grote kantoren steeds groter worden, terwijl eenmanszaken op

zoek moeten naar hun onderscheidend vermogen.

Macro-economie

Door de uitbraak van de coronacrisis is de economie in een 2019 2020 2021
recessie beland. De Nederlandse economie is in het tweede %-mutaties

kwartaal met 8,5 procent gekrompen ten opzichte van een BBP 1,7 -5,2 2,4
kwartaal eerder. Deze daling is het gevolg van de sterk Particuliere consumptie 15 -5,2 34
gedaalde consumptie van huishoudens, afnemende Overheidsconsumptie 16 -2,0 4,7
investeringen en minder buitenlandse handel. Voor 2020 als Investeringen 4,6 -8,5 -2,4
geheel verwacht het Economisch Bureau van ABN AMRO dat ~ Uitvoer 2,7 -6,3 4,0
de Nederlandse economie met 5,2 procent krimpt. In 2021 Invoer 3,2 6,2 4,0
wordt beperkt herstel verwacht en groeit de economie naar Werkloosheid 34 4,4 7,2
verwachting met 2,4 procent. De krimp is het gevolg van de Bron: CBS, ramingen en prognoses ABN

.. . AMRO Economisch Bureau
coronacrisis, omdat angst voor het virus en daarmee
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Figuur 1 BBP ontwikkeling, j-0-j
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Vertrouwen in de economie

Ondernemers uit de zakelijke dienstverlening zijn
aanmerkelijk somberder dan de gemiddelde
Nederlandse ondernemer, zo blijkt uit cijfers van het
Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). De
algemene stemmingsindicator komt uit op -19,3 in het
derde kwartaal van dit jaar, terwijl ondernemers in de
zakelijke dienstverlening op -25,3 uitkomen. Ondanks
de stijgende lijn komt de indicatoren per saldo in het
derde kwartaal nog steeds negatief uit. Dit betekent dat

er vooralsnog meer pessimisme dan optimisme heerst.

Het consumentenvertrouwen heeft ook een flinke klap
gehad door de coronacrisis. De vertrouwensindex geeft
aan hoeveel vertrouwen consumenten hebben in de
huidige en toekomstige economische omstandigheden
en wat voor verandering zij verwachten in hun financiéle
omstandigheden. Dit kan dus een belangrijk signaal
afgeven over de mate van onzekerheid die bij
huishoudens leeft en de uiteindelijke consumptie op
langere termijn. De Nederlandse index kwam in
september uit op -28, een marginale verbetering ten

opzichte van het cijfer van augustus (-29).
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samenhangende maatregelen voor voorzichtigheid en
beperkingen bij consumenten en bedrijven zorgen. Bij de hier
genoemde prognose is ervan uitgegaan dat de huidige
coronamaatregelen aanhouden en mogelijk aangescherpt
worden, maar dat er geen landelijke lockdown komt. Inmiddels
zijn er extra landelijke maatregelen getroffen, maar zitten we
nog niet in een landelijke lockdown. Onzeker is echter of deze
maatregelen afdoende zijn om het virus onder controle te
krijgen. Hierdoor zijn deze verwachtingen met meer
onzekerheid omgeven dan gebruikelijk. In lijn met de
verwachting van wereldgezondheidsorganisatie WHO doen wij
de aanname dat er medio 2021 een vaccin beschikbaar komt,
maar tevens dat er in ieder geval tot ver in 2021 beperkingen

gelden voor onder meer reizen en evenementen.

Figuur 2: ondernemersvertrouwen, j-0-j
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Figuur 3: consumentenvertrouwen, j-0-j
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Sector in beeld

Waar in economische voorspoed de vraag naar ondersteunende diensten hard groeit, neemt deze bovengemiddeld af bij
economische neergang. Dat was ook te zien bij de vorige economische crisis. Het bruto binnenlands product (bbp)
daalde in 2009 met 3,7 procent en de toegevoegde waarde van de zakelijke dienstverlening nam met 4,5 procent af. Dit
jaar krimpt de sector zakelijke dienstverlening dan ook naar verwachting met 6 procent, een sterkere krimp dan het bbp
als geheel. Zoals uit onderstaande tabel en figuur blijkt, lopen de gevolgen voor de branches binnen de sector sterk
uiteen. Zo kampt de schoonmaak- en beveiligingsbranche door het massale thuiswerken en gebrek aan evenementen al
enige maanden met een aanzienlijke vraaguitval. Verder heeft de sluiting van horeca en diverse winkels in tweede
kwartaal van dit jaar voor een sterke afname in het aantal uitzendkrachten gezorgd. Minder grote economische gevolgen
heeft de coronacrisis vooralsnog op de advocatuur en de accountancy.

Omzet branches

Q4 Ql Q2
2019 2020 2020

%-mutaties

rechtskundige dienstverlening 5,6 9,2 2
accountants 3,9 7,4 -2,1
organisatieadviesbureaus 7,1 7,6 -3,2
uitzendbranche 2,3 -1 -16,6
beveiliging 5 6,7 -3,4
schoonmaak 4,2 8,8 -9,3

Bron: ABN AMRO, CBS

Figuur 4: Omzetontwikkeling branches, index, stippellijnen zijn prognoses (2020, 2021)
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Figuur 5: uitzenduren j-o-j in procenten

Bij de uitzendbureaus, de grootste branche van de zakelijke
dienstverlening, is het effect van de coronacrisis duidelijk
terug te zien. Zo daalde het aantal uitzenduren in zowel april
als mei met 24 procent ten opzichte van dezelfde periode
daarvoor. Wel is sinds de heropening van onder meer de
horeca op 1 juni de vraag naar uitzendkrachten weer
enigszins toegenomen. De ontwikkeling van kortlopende
contracten loopt doorgaans voor op die van de rest van de

arbeidsmarkt, wat duidt op een breder herstel. 20 20 20 20 20 20
15 16 17 18 19 20

e Jitzenduren Gemiddelde afgelopen 10 jaar
Bron: ABN AMRO, ABU

Groeibelemmeringen
Dat de gevolgen van de coronacrisis per deelbranche verschillen, blijkt ook uit onderstaande grafiek. Bij accountants,
organisatieadviesbureaus, uitzendbedrijven en beveiliging is het aantal ondernemers dat onvoldoende vraag ervaart om
te kunnen groeien zowel in het tweede als derde kwartaal van dit jaar stijgende. Dit duidt erop dat deze ondernemers
nog niet uit de zorgen zijn. Daarentegen daalt dit percentage in het derde kwartaal bij rechtskundige dienstverlening en
schoonmaakbedrijven, wat duidt op een enigszins aantrekkende markt.

Figuur 6: groeibelemmering onvoldoende vraag
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Bron: ABN AMRO, CBS

Faillissementen en vacatures

De neergaande economie heeft nog niet geleid tot een toenemend aantal faillissementen in de zakelijke dienstverlening.
Sterker nog: in de rechtskundige dienstverlening, accountancy, organisatieadvies-, schoonmaak- en beveiligingsbranche
zijn er minder faillissementen in vergelijking met dezelfde periode een jaar eerder. Alleen in de uitzendbranche is het
aantal faillissementen licht toegenomen. De logische verklaring hiervoor is dat faillissementen door de verschillende
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steunpakketten van de overheid zijn voorkomen of eventueel zijn ~ F19uur 7: Faillissementen zakelijke dienstverlening

uitgesteld. Wat de exacte invloed gaat zijn van het derde 800,0
steunpakket, dat vooralsnog strengere voorwaarden kent en

600,0

loopt van oktober tot eind juni 2021, is niet bekend. Maar
logischerwijs zal ook dit pakket een enigszins dempend effect ~ 400,0
hebben op het aantal faillissementen waardoor de verwachte

200,0 A
toename mogelijk pas na afloop van dit steunpakket volgt. De
neergaande economie heeft wel al tot een flinke afname van 0 -

. . 2009 2011 2013 2015 2017 2019
het aantal openstaande vacatures in de zakelijke WPer jaar is het aantall faillissementen tot
dienstverlening geleid. Zo is het aantal openstaande augustus te zien van de verschillende branches
vacatures per september 2019 28 procent lager dan februari Bron: ABN AMRO. CBS
2020.

Arbeidsmarktontwikkelingen in branches

De mismatch op de arbeidsmarkt, waardoor werkgevers tot vlak voor  Figuur 8: Onvervulbare vacatures, in procenten

de coronacrisis nauwelijks aan geschikt personeel konden 18,0% -

komen, is de afgelopen maanden weliswaar enigszins aan 16,0% -

het afnemen, maar blijft relatief hoog. Veel vacatures blijken 14,0% -
ondanks de coronacrisis nog steeds moeilijk te vervullen. Dit ~ 12,0%

blijkt uit de arbeidsmarktindicator van ABN AMRO die, 10,0% 1

rekening houdend met beroepsinteresse en reisafstand, de 2’83)

mismatch tussen vraag en aanbod naar en van vacatures in 4:O,J/Z i

kaart brengt. Zo was in februari van dit jaar 13,3 procent van 2.0% -

de vacatures onvervulbaar, terwijl dit eind september nog 0,0% ‘ ‘ ‘

7-3-2017 7-3-2018 7-3-2019 7-3-2020
Bron: ABN AMRO, UWV

steeds 11,6 procent is.

In de zakelijke dienstverlening zien wij een iets sterkere afname. Begin februari was 8,5 procent onvervulbaar, terwijl dit
in september 6,4 procent was. Binnen de verschillende branches loopt de ontwikkeling op de arbeidsmarkt sterk uiteen.
Zo blijkt de mismatch in de arbeidsmarkt in de kinderopvang sinds de uitbraak van de coronacrisis te zijn toegenomen,
terwijl die voor de professionele dienstverlening, waar de accountancy, advocatuur en organisatieadviesbranche onder
vallen, juist is afgenomen. Deze ontwikkelingen zijn onderstaand in meer detail beschreven.

Professionele dienstverlening

Voor de professionele dienstverlening — rechtskundige dienstverleners, accountancy en organisatieadviesbureaus — als
geheel is het percentage onvervulbare vacatures afgenomen sinds de uitbraak van de coronacrisis, wat duidt op een iets
ruimere arbeidsmarkt.
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Een nadere analyse toont echter een iets minder eenduidig Figuur 9: aantal vacatures en % onvervulbare vacatures
beeld. Zo is de markt voor registeraccountants weliswaar 2000.0 9.0
ruimer geworden ten opzichte van de situatie voor de 1800,0 L 8,0
- 1600,0 SN '
uitbraak van corona, maar met 8 procent onvervulbare 14000 =~ - 7.0
vacatures nog steeds relatief krap. Voor assistent- 1200:() N I 2'8
accountants zijn er daarentegen nagenoeg geen vacatures 1000,0 I 4'0
. " . 800,0 '
onvervulbaar. Uit de gesprekken met bedrijven uit de 600.0 L 3,0
professionele dienstverlening blijkt dat een aantal partijen 400,0 - 2,0
anticipeert op toekomstige personeelsschaarste. Zij kiezen 200'8 I 1(30
ervoor om juist nu de werving en selectie zwaarder aan te ’ Nov ‘19 Jun 20 Sept'20
zetten. Een punt daarbij is dat professionele dienstverleners Vacatures % Onvervulbaar
in het gevecht om"talent meer de nadruk wﬂ!en _Iegg.en op Bron: ABN AMRO, UWV
het maatschappelijke belang van hun organisaties, iets dat de
jongere generaties aanspreekt.
Beveiliging
. ) 0

Bij beveiligingsbedrijven is het aantal vacatures in Figuur 10: aantal vacatures en % onvervulbare vacatures
vergelijking met de situatie voor de coronacrisis in eerste 1000,0 03
instantie sterk afgenomen. Dit is een logische ontwikkeling 288'8 02
aangezien de vraag naar beveiligingsdiensten in diezelfde 7oo:o
periode sterk is afgenomen door het uitblijven van onder 2888 1 - 02
meer evenementen. Momenteel neemt het aantal 40010 01
vacatures weer iets toe, net als percentage onvervulbare 300,0

. 200,0 01
vacatures. Het percentage onvervulbare vacatures in de 1000
branche is met 2 procent echter nog steeds vrij laag, ,0 : : 00
waardoor er momenteel geen mismatch is tussen vraag en Nov'19 Jun ‘20 Sept"20
aanbod. Vacatures % Onvervulbaar

Bron: ABN AMRO, UWV

Schoonmaak

In de schoonmaakbranche valt op dat ondanks de sterke daling van vacatures een behoorlijk deel ervan nog steeds

onvervulbaar is (13 procent). Dit duidt op een stevige mismatch; er zijn te weinig mensen bereid of geschikt om dit werk

te doen binnen het geografische bereik van een vacature. Hoewel de branche hard is geraakt door de coronacrisis zal de

vraag naar schoonmaakdiensten, en daarmee samenhangend de vraag naar personeel, naar verwachting in 2021 weer

toenemen. Dat schoonmakers moeilijk te vinden zijn, komt mede doordat werkgevers vaak op zoek zijn naar personeel

voor weinig uur per week of op oproepbasis om flexibel te kunnen inspelen op de marktvraag.
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. . i - 0,
De grootste krapte wordt gevoeld in de gespecialiseerde Figuur 11: aantal vacatures en % onvervulbare vacatures

reiniging. Zo is voor gevelreinigers 44 procent van de 6000,0 20,0
vacatures momenteel onvervulbaar. Ook hier wordt na een 5000,0 =
dip dit jaar een toename van de vraag naar personeel in 2021 40000 4 \ - 15,0
verwacht. Ondernemers kunnen hierop inspelen door in te
zetten op goed werkgeverschap. Zo zijn er bedrijven die hun 3000,0 N— 10,0
schoonmaakpersoneel van huis ophalen als extra service. 2000,0
Ook het verminderen van het personeelsverloop, bijvoorbeeld 1000 o 50
door in te zetten op persoonlijke doorgroeimogelijkheden, is 0 . . 0
een strategie. Nov '19 Jun '20 Sept '20

Vacatures % Onvervulbaar
Kinderopvang
Bij de kinderopvang valt op dat het aantal vacatures dat Figuur 12: aantal vacatures en % onvervulbare vacatures
uitstaat weer §tugende |s en een groot deel ervan nog ste?ds 14000 35.0
onvervulbaar is. V_oor bunaf e_en derde vafn de vacatures zijn 1200.0 N 30,0
geerT mensen te vinden. Dit .|s.zelfs nog |efs hoger dan voor 1000.,0 - 250
de uitbraak van de coronacrisis. Net als bij 800.0 20,0
schoonmaakbedrijven duidt dit op een structurele mismatch 600.0 150
tussen vraag en aanbod van arbeid. Uit een enquéte van 400,0 100
ABN AMRO, uitgevoerd in april van dit jaar onder vitale 200,0 5.0
beroepsgroepen, blijkt dat de groep die een baan in de 0 . . 0

kinderopvang minder aantrekkelijk is gaan vinden vanwege Nov '19 Jun '20 Sept 20
de coronacrisis (23 procent) significant groter is dan de

groep die een baan in kinderopvang juist aantrekkelijker is

gaan vinden (9 procent). De overgrote meerderheid ervaart echter
geen verschil.

Vacatures % Onvervulbaar

Bron: ABN AMRO, UWV

Uitzendbranche

Voor de uitzendbranche, hieronder valt uitzenden, detacheren, payrolling en zzp-bemiddeling, is de algehele
arbeidsmarktontwikkeling relevant aangezien de branche arbeidskrachten levert aan alle sectoren van de economie. De
coronacrisis heeft over de volle breedte voor een daling van het aantal vacatures en daarmee voor vraaguitval in de
uitzendbranche gezorgd, zo blijkt uit onderstaande tabel. Zo valt bijvoorbeeld op dat het aantal vacatures in de industrie,
die goed is voor circa een kwart van de uitzendbanen, met 27 procent is gedaald. Binnen leisure, een sector waarbinnen
veel uitzendbanen te vinden zijn, is het aantal vacatures zelfs met 58 procent afgenomen.

Tegelijkertijd zijn er ook lichtpuntjes. Wanneer we eind september met begin juni vergelijken, is het aantal vacatures in
een aantal sectoren toegenomen. Kijken we naar volgend jaar, dan zijn de vooruitzichten goed voor de uitzendbranche.
Dit komt door de combinatie van een hoge werkloosheid en een economische groei van boven de 2 procent. De NEVI
Inkoopmanagersindex wijst ook in de goede richting. De index is stijgende (van 52,3 in augustus, naar 52,5 in
september), wat erop wijst dat de bedrijfsactiviteit in de Nederlandse industrie toeneemt. Dit is positief voor het aantal
uitzendbanen in de industrie.



AN

De wereld van uitzendorganisaties is al langer sterk in
Openstaande vacatures

beweging. Uit gesprekken met ondernemers binnen deze
branche blijkt dat de grotere uitzenders experimenteren met
nieuwe bedieningsconcepten en verdienmodellen. Een

Sept t.o.v. feb

%-mutaties

voorbeeld is het Youbahn-initiatief van Timing, waar Leisure ->8%
kandidaten geplaatst worden bij een werkgever via een Zakelijke Dienstverlening -38%
geautomatiseerd platform. Young Capital neemt een Overheid & Onderwijs -20%
vergelijkbaar initiatief. Een aantal detacheerders is, met de Retail -28%
recente schaarste aan kandidaten vers in het geheugen, bezig  Industrie -27%
met een businessmodel waarbij de kandidaat centraal staat, Transport en Logistiek -33%
het zogenoemde impresariomodel. Dit model is relatief Food -18%
kosthaar en om deze reden wordt er dan ook nagedacht welke  gouw & Vastgoed 18%
rol technologie kan spelen bij het kostenefficiént inrichten van ~ 1\.r 13%
het impresariomodel. Een mogelijkheid is het aanbieden van Agri 37%
e-learning bij het opleiden van kandidaten. P e

Energie -32%

Bron: ABN AMRO, UWV

Uitgelicht: assurantietussenpersonen?

De markt voor assurantietussenpersonen is in beweging. Afnemende vraag, striktere wet- en regelgeving, oprukkende
digitalisering en toenemende concurrentie maken dat met name kleine kantoren het moeilijk hebben en al jarenlang in
aantal teruglopen. Aan de top van de markt tekent zich een ander beeld af. De afgelopen jaren heeft een ware
overnamegolf plaatsgevonden onder met name de grotere kantoren. Hoewel corona zorgt voor een kink in de kabel, blijft
de markt aantrekkelijk voor verdere consolidatie. Grote kantoren worden hierdoor steeds groter, terwijl eenmanszaken
nog harder op zoek moeten naar hun onderscheidend vermogen.

De assurantietussenpersonenbranche is zeer kleinschalig georganiseerd: iets meer dan de helft van de kantoren is een
eenmansonderneming en 94 procent van de kantoren heeft minder dan tien voltijdsbanen. Het aantal bedrijven in deze
branche is de afgelopen jaren flink gedaald. In 2010 waren dit er nog 6230, terwijl er nu nog maar 4820 actief zijn. Deze
daling wordt met name veroorzaakt door de gestage afname van het aantal kleinere bedrijven met minder dan tien
werkzame personen.

1 Een assurantietussenpersoon bemiddelt en/of geeft advies bij het sluiten van verzekeringsovereenkomsten. Zij hebben hiervoor een
vergunning van de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) nodig. Een assurantietussenpersoon kan zelfstandig opereren of onderdeel zijn

van een keten en kan in zowel particuliere als zakelijke verzekeringen actief zijn.



De werkgelegenheid in de branche is redelijk stabiel. Figuur 13: Aantal bedrijven per jaar
De combinatie van een dalend aantal 7000.0
bedrijven en een redelijk stabiele 6500,0 \_\\/\
werkgelegenheid wijst op een proces van 6000,0 R
N . 5500,0
geleidelijke schaalvergroting. Te———
5000,0 —y
Schaalvergroting blijkt ook uit de top 10 van 45000
onafhankelijk advieskantoren. De top drie 4000,0
grootste kantoren — Heilbron Groep, Velsink 3500,0
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Groep en SAA Verzekeringen — zijn allen het 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

resultaat van een veelvoud aan overnames en Bron: ABN AMRO. CBS

samenwerkingsverbanden.
Deze schaalvergroting wordt in gang gezet door een aantal problemen waar de branche al enkele jaren mee kampt.

" Afnemende vraag: consumenten zoeken Figuur 14: Aantal bedrijven naar bedrijfsgrootte
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500,0
verzekeraars. Zo sloot Nationale
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van zijn verzekeringsproducten af via een
] o e \\erkzame personen 1 werkzaam persoon
assurantietussenpersoon, terwijl dit nu nog
. 2 werkzame personen e 3 tot 10 werkzame personen
40 procent is.
= Toename wet- en regelgeving zorgt voor e 10 tot 20 werkzame personen 20 tot 50 werkzame personen
margedruk. Het provisieverbod van 2013 =50 tot 100 werkzame personen Bron: ABN AMRO, CBS

heeft het verdienmodel van

assurantietussenpersonen sterk onder druk gezet. Daarnaast zorgen de aangescherpte vakbekwaamheidseisen

ervoor dat medewerkers meer opleiding nodig hebben, wat ten koste gaat van productieve uren. Deze hoge
administratieve last is vooral voor kleinere spelers een probleem.

= Digitalisering van distributiekanalen en klantdossiers. Een duidelijke aanwezigheid op het internet is essentieel
voor de assurantietussenpersoon, evenals aansluiting bij een serviceprovider. Via een serviceprovider krijgt de
tussenpersoon toegang tot producten van verschillende verzekeraars. Voorbeelden hiervan zijn VCN Verzekeringen
en Voogd en Voogd. Gezien de hoge lasten van een onlinepropositie, leidt deze trend tot consolidatie.

= Het aantal fintech-gerelateerde vergunningaanvragen voor het aanbieden van verzekeringen groeit. In de
Verenigde Staten investeren techbedrijven als Amazon en Google al in de verzekeringsmarkt; het is de verwachting

dat het instapmoment in Europa niet lang op zich laat wachten en vergunningaanvragen bij de AFM zullen volgen.


https://www.amweb.nl/branche/nieuws/2019/11/top-100-overnamemachine-heilbron-voor-het-eerst-bij-tien-grootste-advieskantoren-101120001
https://www.afm.nl/nl-nl/professionals/doelgroepen/adviseurs-bemiddelaars/thema/vakbekwaamheid
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Door via onlineproposities zelf hun verzekeringen te verkopen passeren zij de assurantietussenpersonen. Niet
alleen nieuwe toetreders zorgen daarmee voor innovatie, ook traditionele aanbieders zitten niet stil, wat voor
toenemende concurrentie zorgt. Zo heeft Centraal Beheer Achmea onlangs als eerste verzekeraar een volledig
geautomatiseerde adviestool voor arbeidsongeschiktheidsverzekeringen gelanceerd, waarbij de chatrobot direct na
een gesprek een adviesrapport opstelt.

Kansrijke ontwikkelingen in een krimpende markt

Hoewel wij geen groei in deze branche als geheel verwachten, zien wij enkele kansrijke ontwikkelingen in de markt.

Consolidatie
De branche zal naar verwachting verder consolideren. Dit strookt ook met het beeld van consultants IG&H en PhiDelphi
Corporate Finance die de overnames in de branche onder de loep hebben genomen. De afgelopen jaren zijn er 65 grote

bedrijven uit de verzekeringsdistributieketen Figuur 15: Indeling transacties naar type koper. Aantal transacties
overgenomen. (boven) en omzet transacties (onder)

Hierbij valt op dat 80 procent van de overgenomen
omzet uit de schade- en collectieve inkomensmarkt - 9%3- 16%
komt. Dit zijn markten die buiten het provisieverbod ; ; ; ; ; ;
vallen en waar nog steeds doorlopende provisies
betaald worden. Deze terugkerende inkomsten zorgen

voor een aantrekkelijk financieel potentieel. _ 7% 7%l%

Kijken we naar het type koper dan valt op dat de @Adviseur: NL Volmacht Adviseur: Buitenlands
meeste overnames van assurantietussenpel’sonen met Adviseur: NL Provinciaal @Private Equ|ty
een volmacht komen (zie: volmacht in de lift). Deze @Rest Verzekeraar

adviseurs kunnen relatief eenvoudig waarde creéren
) ) ) ) Bron: IG&H en PhiDelphi Corporate Finance
door in de omgeving kleinere lokale portefeuilles op te
kopen en om te zetten in hun volmacht. De combinatie van kostenreducties en een tekencommissie (beloning die de

volmacht krijgt van verzekeraars) van gemiddeld 11 procent zorgt voor een aantrekkelijk rendement.

Opvallend is dat (buitenlandse) private equity-partijen een steeds grotere rol spelen bij overnames, met name die van de
grotere adviseurs. De waarderingen lopen hierbij flink op; voor de echt grote adviseurs wordt wel 14 keer het
bedrijfsresultaat (EBITDA) betaald. De interesse is temeer opvallend omdat de adviseurs ogenschijnlijk gebukt gaat
onder dalende omzetten. Toch zien zij om diverse redenen heil in deze branche. Zij zien kansen voor synergie aan de
omzet- en kostenkant en ook speelt vergrijzing bij bedrijfsdirecties van advieskantoren een rol. Ook is er ruimte voor
verdere consolidatie. De meeste verzekeringsmarkten zijn nog sterk versnipperd en hebben veel kleine kantoren. De
schademarkten kunnen verder concentreren (dit is al gebeurd bij de collectieve inkomens- en pensioenmarkt), waardoor
met name onder de grotere adviseurs nog overnames plaatsvinden, zo verwachten de onderzoekers. Tot slot wordt deze

overnamegolf gevoed door de lage rentestand van de afgelopen jaren.

Het succes van de consolidatiegolf op de langere termijn hangt af van de vraag of er duurzaam waarde wordt gecreéerd

10


https://www.igh.com/nl/overnamegolf-bij-nederlandse-adviseurs/

AN

voor de klant. Mogelijkheden liggen op het gebied van kostenefficiéntie door processen en systemen en door de cultuur
van koper en verkoper goed op elkaar aan te laten sluiten. Een andere strategie kan zijn om verzekeringen onderdeel te
maken van een breder dienstenpallet. Risico’s zijn er ook, zo stelt Jurjen Oosterbaan van adviesbureu DFO. De
koopbeweging is gebaseerd op de provisie-inkomsten van de schademarkt en de relatief hoge tekencommise. De
toekomst van beide is volgens hem echter onzeker. Zo is wetgeving in de maak die transparatie over provisies afdwingt

en leidt de toenemende marktmacht van het volmachtkantoor voor spanningen tussen verzekeraar en volmacht.

De coronacrisis heeft ook gevolgen voor de assurantietussenpersonenmarkt. De onderzoekers van IG&H en PhiDelphi
Corporate Finance verwachten dan ook dat de overnamegolf op korte termijn tempert, zowel in aantal overnames als in
de hoogte van waarderingen. Voor de lange termijn is de verwachting dat de branche verder consolideert.

Volmacht in de lift

Verzekeraars besteden de laatste jaren steeds vaker een deel van hun werk uit aan assurantietussenpersonen in de
vorm van een volmacht. Zij geven de tussenpersoon een volmacht binnen vooraf afgesproken kaders om namens één of
meerdere verzekeraars rechtstreeks op te treden, bijvoorbeeld in het geval van klantacceptatie of de afhandeling van
schade. De volmachtmarkt is niet nieuw, maar is de afgelopen jaren wel sterk groeiende. Een relatief kleine groep van
300 tot 400 volmachtkantoren ontvangt circa 25 procent van het totale premievolume in Nederland. Het premievolume
dat via het volmachtkanaal loopt, komt volgens het Verbond van Verzekeraars in 2019 uit op 3,9 miljard euro, bijna 40
procent meer dan in 2015. Volmachtkantoren zijn met name actief op de schademarkt (motorrijtuigen-, brand- en
aansprakelijkheidsverzekeringen). Ook uit de distributiemix van verzekeraars blijkt dat dit kanaal groeiende is. Zo sluit
NN nu 31 procent van zijn producten af via volmachtkantoren tegen 26 procent in 2017.

Inzet op klantbinding

Is er in dit overnamegeweld nog wel ruimte voor de kleinere onafhankelijk adviseur om de hoek? Volgens Oosterbaan is
het antwoord hierop volmondig ‘ja’. De behoefte aan onafhankelijk advies zit met name bij complexe financiéle producten
zoals pensioenen, arbeidsongeschiktheids- en overlijdensrisicoverzekeringen. Door hun lokale aanwezigheid en het
leveren van goede nazorg kunnen zij zich onderscheiden van de grotere partijen. Ook liggen er kansen voor advies

rondom financiering van zonnepanelen en warmtepompen en rond life events zoals echtscheidingen.
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Recente ABN AMRO publicaties zakelijke dienstverlening

Laatste nieuws over zakelijke dienstverlening: abnamro.nl/zakelijkedienstverlening

= Prinsjesdag 2020: plan omscholing stelt teleur

= Zakelijke dienstverlening is nog niet klaar met Corona

= Goedkope arbeidsmigrant komt van steeds verder

Thuiswerken kan mismatch arbeidsmarkt verkleinen

= Structurele schaarste aan arbeid ook in Coronatijd

= Nederland na Corona.in vier scenario's

De in deze publicatie neergelegde opvattingen zijn gebaseerd op door ABN AMRO betrouwbaar geachte gegevens en informatie. Door
de onzekerheid over het verloop van het coronavirus zijn deze verwachtingen met meer onzekerheid omgeven dan gebruikelijk. Noch
ABN AMRO, noch functionarissen van de bank kunnen aansprakelijk worden gesteld voor in deze publicatie eventueel aanwezige
onjuistheden. De weergegeven opvattingen en prognoses houden niet meer in dan onze eigen visie en kunnen zonder nadere

aankondiging worden gewijzigd. Het gebruik van tekst of cijfers uit deze publicatie is toegestaan mits de bron duidelijk wordt vermeld.

Teksten zijn afgesloten op 7 september 2020 © ABN AMRO
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