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De burger wil het niet allemaal zelf doen



Beste lezer,
Het is een onwerkelijk vooruitzicht dat we 
op weg zijn om rond het jaar 2050 met 9 
of zelfs 10 miljard mensen op deze aarde  
wonen. Die miljarden mensen zullen allemaal 
dezelfde dingen willen - comfortabele 
huizen, een goed functionerende auto, 
mooie kleren, drinkbaar water en betrouw-
bare stroom uit het stopcontact. 

Het spreekwoord luidt: ‘wie dan leeft, wie 
dan zorgt’. Maar het kan niet de bedoeling 
zijn dat we allemaal in het hier en nu leven, 
zonder na te denken over de wereld voor 
de generaties na ons. Daarom rijst de vraag: 
zijn we bereid om ons gedrag aan te passen 
om het leven van toekomstige generaties 
beter en makkelijker te maken?  
Bij ABN AMRO zijn we, op basis van data 
die we verzamelen, hoopvol over de bereid
heid van consumenten om hun handelen 
te verduurzamen. We geloven in de kracht 
van verandering en innovatie. Want als 
mensen willen, kunnen zaken in een kort 
tijdsbestek fundamenteel veranderen.

Velen stopten met roken, omdat ze hun 
kans op longkanker willen verkleinen of 
omdat ze hun kinderen niet willen laten 
meeroken. De overheid maakt door het 
heffen van accijnzen het roken voor het 
individu minder betaalbaar, waardoor 
zorgkosten voor ons allen beter betaalbaar 
blijven. Nu zie je dat jongere generaties 
niet eens overwegen om te gaan roken. 
Een soortgelijke gedragsverandering zien 
we ook terug in de huizenmarkt en op het 
gebied van afval. De transitie van toch-

tende huizen met rokende schoorsteen 
naar bijna-energieneutrale woningen is al 
tientallen jaren aan de gang. Het huishou-
delijke energiegebruik is sinds 1990 met 
20% gedaald. Recycling van glas en papier 
is toegenomen van 0% in de jaren ’70 
naar meer dan 85% nu.

Het in kaart brengen van de uitdagingen 
en de gedragsverandering die nodig is, is 
één van de redenen voor onze ABN AMRO 
Monitor Duurzaamheid. We houden bij hoe 
duurzaam Nederlanders handelen en in 
hoeverre zij bereid zijn om duurzamer te 
handelen. Hierbij ligt de focus op voeding, 
vervoer, wonen, werken, consumptie  
en afval. 

De respondenten blijken het niet nood
zakelijk eens te zijn over wie de grootste 
inspanning moet leveren. Ook willen ze 
niet teveel nadeel hebben van het duurzamer 
handelen. Aan de ene kant vinden we een 
groep burgers die het zelf wil aanpakken. 
Anderzijds heb je degenen die afwachten 
omdat de maatschappij, de gemeente, de 
provincie,  de rijksoverheid, de EU, het 
systeem, de banken, oftewel ‘de anderen’ 
eerst moeten veranderen. Hierin bestaat 
geen ‘goed’ of ‘fout’. Onze monitor maakt 
enkel inzichtelijk waar we op dit moment 
staan en hoe we de weg naar een duur
zame samenleving kunnen versnellen. 
Want uiteindelijk zijn we allemaal samen 
aan zet.

Verder >
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Nederlanders zijn al vaker grote uitdagingen 
aan gegaan om tegenslagen te overwinnen. 
We wonen in een land dat voor een kwart 
onder de zeespiegel ligt en dat deels droog-
gemaakt is door het vakkundig polderen van 
vorige generaties. Samenwerking is altijd 
cruciaal geweest om droge voeten te houden. 
De inspanningen van overheden, bedrijven 
en burgers om dit te bereiken, werden eerlijk 
verdeeld. Ook bij het Nederlandse Klimaat-
akkoord speelt het verdelingsvraagstuk een 
hoofdrol. De opgave voor deze maatschap-
pelijke verandering is zo groot, dat we allemaal 
een stukje van de verantwoordelijkheid dragen. 
Dat we in actie gaan komen, daar twijfelt 
niemand aan. Samenwerking, synoniem voor 
polderen, is daarbij cruciaal, zo blijkt ook uit 
de ABN AMRO Monitor Duurzaamheid.

Hartelijke groet,
Jan Raes
Sustainability Advisor ABN AMRO
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Duurzaam-
heidsmonitor 
2e kwartaal
Nederlanders zijn bereid om moeite en geld te 
steken in het duurzamer achterlaten van de aarde, 
maar het grootste deel van de burgers kijkt toch 
naar het bedrijfsleven of de overheid om het 
voortouw te pakken in de verduurzaming van  
Nederland. 
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Uit de Monitor Duurzaamheid van ABN AMRO blijkt dat burgers een rol voor 
zichzelf zien weggelegd als het gaat om verduurzaming, maar een grotere rol 
wordt toebedeeld aan de overheid en het bedrijfsleven. Hoe groot die rol is en 
waar de grootste verantwoordelijkheid ligt, verschilt per deelonderwerp. Zo geven 
Nederlanders aan met name op het gebied van voeding, kleding en recreatie  
als consument een voortrekkersrol te kunnen vervullen. Voor de onderwerpen 
mobiliteit, energie en wonen kijken ze juist naar de overheid. Dat is niet zo 
vreemd, juist op deze onderwerpen kan de overheid veel voor elkaar krijgen. 
Denk hierbij aan fiscale stimulering of het aanleggen van infrastructuur. 

VOEDING: MINDER VERSPILLEN EN SEIZOENGROENTE- EN FRUIT

Voornaamste rol in de verduurzaming van voeding volgens consumenten:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

	 Europese Unie
	 Nederlandse Rijksoverheid
	 Regionale overheid
	 Maatschappelijke organisaties
	 Bedrijfsleven
	 Banken
	 Consumenten/Burgers

Bron: ABN AMRO/Panel Wizard
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Een grotere rol wordt toebedeeld aan  
de overheid en het bedrijfsleven ’’



Ongeveer een derde van de Nederlanders wijst naar zichzelf als de primaire 
partij die ervoor kan zorgen dat verduurzaming op het gebied van voedsel  
tot stand komt. En Nederlanders doen al heel veel. Ze gooien zo min mogelijk 
voedsel weg (60 procent), kopen zoveel mogelijk seizoengroente- en fruit  
(30 procent) en eten bewust geen vlees (27 procent). Met ongeveer 50 kilogram 
per jaar is de consument de grootste verspiller op het gebied van voeding. In 
Nederland en de EU wordt minder voedsel verspild door agrariërs, voedsel
verwerkers, supermarkten en restaurants bij elkaar opgeteld, dan door de burger. 

De productie en verwerking van voedsel in de EU gaat gepaard met 170 miljoen 
ton CO2-uitstoot, dat is min of meer gelijk aan de CO2-uitstoot van heel Nederland. 
Terugdringen van voedselverspilling draagt dus bij aan een duurzamere samen-
leving. Hoe minder de consument verspilt, des te minder productie en verwerking 
is er nodig.

Ongeveer een kwart van de ondervraagden wijst naar het bedrijfsleven als  
de partij die de voornaamste rol heeft om verduurzaming op het gebied van 
voeding voor elkaar te krijgen. Voedselketens zijn lang en complex en het is 
voor consumenten niet altijd duidelijk waar de ingrediënten van producten 
vandaan komen en hoe duurzaam deze producten zijn. Burgers zijn gebaat bij 
duidelijkheid en transparantie vanuit de bedrijven, zodat ze geïnformeerd hun 
keuze kunnen maken. 

KLEDING: TWEEDE LEVEN VOOR GEDRAGEN KLEDING

Voornaamste rol in de verduurzaming van kleding volgens consumenten:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

	 Europese Unie
	 Nederlandse Rijksoverheid
	 Regionale overheid
	 Maatschappelijke organisaties
	 Bedrijfsleven
	 Banken
	 Consumenten/Burgers

Bron: ABN AMRO/Panel Wizard
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Burgers zijn gebaat bij duidelijkheid  
en transparantie vanuit de bedrijven ’’

https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/food/halvering-van-voedselverspilling-in-2030-hoe-dan.html
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“Ik koop kleding die 'eerlijk' geproduceerd is“

“Ik gebruik mijn kleding zo lang mogelijk“

“Ik repareer mijn kapotte kleding
zoveel mogelijk of laat dit doen“

“Ik koop uit duurzaamheidsoverweging kleding waarvan
ik verwacht dat het een lange levensduur heeft“

“Ik geef kleding een tweede leven“

“Ik huur kleding (MudJeans, Vigga, Hulaaloop)“
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TOEPASSINGEN VAN DUURZAAMHEID 

Bron: ABN AMRO/Panel Wizard 

In hoeverre vindt u het belangrijk dat we als Nederlandse consument duurzaamheid 
proberen toe te passen op de onderstaande gebieden? (%)

	 Doe ik al volop
	 Doe ik al enigzins
	 Doe ik nog niet, maar zou ik wel willen
	 Doe ik nog niet en wil ik ook niet
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Op het gebied van kleding geven consumenten aan dat ze er al volop voor zorgen 
dat kleding zo lang mogelijk gebruikt wordt en dat ze kleding een tweede leven 
geven door het te verkopen, te ruilen of aan een goed doel weg te geven. Het 
kopen van kleding die eerlijk geproduceerd is, is minder populair, waarschijnlijk 
omdat deze kleding als duurder wordt ervaren. 

Kleding-as-a-service, oftewel het huren van kleding als optie om duurzamer  
te consumeren, is niet echt populair. Slechts vier procent van de respondenten 
doet dit. Populairder is het dragen van vintage (tweedehands kleding). Bijna  
de helft van de Nederlanders staat hier positief tegenover, en een derde heeft 
er al ervaring mee. 

ABN AMRO berekende in samenwerking met het Impact Institute dat een spijker
broek ongeveer 33 euro meer aan inkoop zou moeten kosten, als de externe 
sociale kosten (22 euro) en milieukosten (11 euro) meegenomen worden in de 
prijs. De op het milieu afgewentelde extra kosten zitten in de katoenproductie 
die zorgt voor veel verbruik van schaars water en watervervuiling en in de denim-
productie die luchtvervuiling en energieverspilling oplevert. Consumenten vinden 
dat het bedrijfsleven zijn verantwoordelijkheid moet nemen om duurzamere 
kledingproductie voor elkaar te krijgen. Kledingmerken zouden in de productie
landen een lange-termijnrelatie aan moeten gaan met fabrikanten, overheden 
en maatschappelijke organisaties om productieprocessen beter in te richten;  
zo is een van de aanbevelingen uit het ABN AMRO/Impact Institute-onderzoek. 

RECREATIE: GROENERE HOTELS EN VLIEGSCHAAMTE

Voornaamste rol in de verduurzaming van recreatie volgens consumenten:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

	 Europese Unie
	 Nederlandse Rijksoverheid
	 Regionale overheid
	 Maatschappelijke organisaties
	 Bedrijfsleven
	 Banken
	 Consumenten/Burgers

Bron: ABN AMRO/Panel Wizard
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Het kopen van kleding die eerlijk 
geproduceerd is, is minder populair ’’

https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/retail/spijkerbroek-bijna-33-euro-te-goedkoop.html


Een derde van de burgers kijkt naar zichzelf als het gaat om duurzamere recreatie. 
Zij zien voor zichzelf de voornaamste rol weggelegd om op dit gebied de verduur
zaming voor elkaar te krijgen. En een groep consumenten doet dit al door duur
zaamheid mee te nemen in het bepalen van hun vakantiebestemming. Zo let 28 
procent bij het boeken al volop of enigzins op duurzaamheidskenmerken van de 
vakantieaccomodatie. Dat is ook gemakkelijker geworden, want boekingssites 
vermelden steeds vaker expliciet hoe duurzaam een hotel is. Voor hotels zijn 
veelgebruikte duurzaamheidskenmerken Green Key, Green Globe en BREEAM. 

Nederlandse hotels hebben verduurzaming nog niet hoog op de agenda staan. 
Slechts een op de vier hotels heeft een door de overheid erkend energielabel. 
En van de hotels met een erkend energielabel heeft 75 procent label C of lager. 
Hotels hebben dus nog wel een slag te slaan als het gaat om duurzaamheid. 
Dat vindt ook een op de tien consumenten. Deze groep wijst naar het bedrijfs-
leven als de voortrekker op het gebied van duurzamere recreatie. Met relatief 
eenvoudige maatregelen kan de hotelsector de eerste stappen richting duur-
zaamheid zetten. 

Niet alleen de bestemming, maar ook de reis ernaartoe zien consumenten als 
een kans om duurzamer te worden. Ongeveer 28 procent van de Nederlanders 
is tegen de huidige ticketprijzen bereid om de trein te pakken in plaats van het 
vliegtuig of de auto; als dit beter is voor het milieu. Als treinreizen goedkoper 
zou zijn, zou een veel grotere groep (44 procent) de trein willen pakken. Dit 
percentage wordt nog hoger (49 procent) als de trein sneller naar de bestem-
ming zou leiden dan de auto of het vliegtuig.  Hieruit blijkt weer dat gemak en 
prijs belangrijkere motieven zijn voor veel mensen dan duurzaamheid. Hoewel 
consumenten aangeven de vliegtuig en de auto te willen inruilen voor de trein 
laat de realiteit nog wat anders zien. Voor de buitenlandse vakanties pakt maar 
liefst 57 procent van de Nederlanders het vliegtuig en gaat 32 de procent met 
de auto. Slechts 2 procent pakt de trein voor buitenlandse bestemmingen. 

Hoewel consumenten zeker wel verantwoordelijkheid voelen om duurzamer  
te recreëren, kijkt een grote groep ook naar de nationale overheid en de EU  
om maatregelen op te leggen voor een duurzamere hotel- en vliegsector.  
Denk aan het heffen van belasting op vliegen of op kerosine. Onlangs heeft  
de regering aangekondigd in 2021 een vliegtaks in Nederland te introduceren: 
zeven euro per ticket. Dit moet ervoor zorgen dat het aantal vliegreizigers 
terugloopt en zo dus CO2-uitstoot wordt bespaard. Als er kerosinebelasting 
wordt geheven, kan de trein een goedkoper en duurzamer alternatief vormen.
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Nederlandse hotels hebben verduurzaming 
nog niet hoog op de agenda staan ’’

https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/leisure/groen-is-poen-noodzaak-nut-en-mogelijkheden-om-uw-hotel-te-vergroenen.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/leisure/groen-is-poen-noodzaak-nut-en-mogelijkheden-om-uw-hotel-te-vergroenen.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/energie/nederlanders-worstelen-met-hun-bijdrage-aan-een-beter-klimaat.html
https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/energie/nederlanders-worstelen-met-hun-bijdrage-aan-een-beter-klimaat.html
https://www.anvr.nl/nieuwsbestanden/ANVR_Jaarmeting_2019.pdf


Bij veel onderwerpen is de verduurzamingsopgave zo groot, dat de rol van de 
individuele burger relatief klein is. Het verduurzamen van de energievoorziening 
is een van die onderwerpen. De opgave om voldoende duurzame energie te 
produceren is een uitdaging waar een individuele consument zeer beperkte 
invloed op uit kan oefenen. De nationale en regionale overheden scheppen de 
voorwaarden, zoals het aanwijzen van windgebieden en de plaatselijke overheid 
geeft hier samen met het bedrijfsleven invulling aan. Het zijn lastige opgaven 
waarbij belangen van overheid, regionale overheid en burgers kunnen conflicteren. 
Ook bij het Klimaatakkoord is de rol van de overheid die van het scheppen van 
voorwaarden, waarna het bedrijfsleven invulling kan geven aan de energietransitie.
 
Toch kunnen burgers ook op energiegebied hun steentje bijdragen. En dat doen 
ze ook al. Led-verlichting installeren, korter douchen, verwarming lager zetten, 
gebruik van een slimme thermostaat en energiezuinige apparaten kopen:  
dit zijn maatregelen die een investering eisen, maar op termijn geld besparen. 
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ENERGIE: ZUINIGER, DUURZAMER EN SLIMMER

Voornaamste rol in de verduurzaming van energie volgens consumenten:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

	 Europese Unie
	 Nederlandse Rijksoverheid
	 Regionale overheid
	 Maatschappelijke organisaties
	 Bedrijfsleven
	 Banken
	 Consumenten/Burgers

Bron: ABN AMRO/Panel Wizard



In Nederland wordt het steeds drukker. Dit komt het sterkst tot uiting in onze 
steden. In 2040 woont naar verwachting 15,5 procent van de 18 miljoen mensen 
in de vier grote steden. Op dit moment is dit nog 13,8 procent van de 17 miljoen. 
Meer Nederlanders dus die vervoerd moeten worden, en ook meer goederen-
transport zoals pakketbezorging en de bevoorrading van horeca en winkels. Dit 
zorgt voor congestie en luchtvervuiling in de steden. Tegelijkertijd moet ook de 
rest van Nederland bereikbaar worden gehouden. 

Dit zijn ingewikkelde vraagstukken. Het is daarom niet zo vreemd dat Nederlanders 
met name naar de overheid kijken als het om het duurzamer maken van het 
vervoer gaat. Van de ondervraagden vindt een derde dat de nationale overheid 
verantwoordelijk is voor de verduurzaming van het vervoer. Een veel kleiner 
percentage kijkt naar de regionale overheid; terwijl in de steden juist de regionale 
en lokale overheid een belangrijke rol speelt. Denk aan het instellen van milieu-
zones, het ophogen van parkeertarieven en het instellen van P+R-zones aan  
de randen van de steden. 

De respondenten zien een minder grote rol voor het bedrijfsleven en voor zichzelf 
weggelegd. Toch geven burgers aan wel meer te willen doen. Zo rijdt 47 procent 
nog niet elektrisch, maar zou dit wel willen. Zestien procent wil wat vaker  
de fiets pakken voor kortere afstanden. Verder zou 17 procent vaker willen 
carpoolen en zou 19 procent vaker het openbaar vervoer willen gebruiken. 
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MOBILITEIT: OPENBAAR VERVOER EN ELEKTRISCH RIJDEN

Voornaamste rol in de verduurzaming van vervoer volgens consumenten:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

	 Europese Unie
	 Nederlandse Rijksoverheid
	 Regionale overheid
	 Maatschappelijke organisaties
	 Bedrijfsleven
	 Banken
	 Consumenten/Burgers

Bron: ABN AMRO/Panel Wizard

https://www.abnamro.nl/nl/zakelijk/insights/sectoren-en-trends/logistiek/vervoersmarkt-staat-voor-een-rigoureuze-ommekeer.html


Om onze woonomgeving duurzamer te maken moeten de overheden de primaire 
rol vervullen, vindt ruim de helft van de ondervraagde Nederlanders. Door subsidies 
en fiscale stimuli kan de overheid invloed uitoefenen op de keuzes die consu-
menten en bedrijven maken als het gaat om het verduurzamen van woningen 
en kantoren. Nederlanders zien voor zichzelf een grotere rol weggelegd dan voor 
bedrijven als het gaat om de primaire rol in het verduurzamen van de gebouwde 
omgeving. Een vijfde van de Nederlanders vindt dat de burger de voornaamste 
rol zou moeten spelen in de verduurzaming op het gebied van wonen.
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WONEN: DUBBEL GLAS EN TOCHTSTRIPPEN

Voornaamste rol in de verduurzaming van vervoer volgens consumenten:
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	 Regionale overheid
	 Maatschappelijke organisaties
	 Bedrijfsleven
	 Banken
	 Consumenten/Burgers
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Een aantal maatregelen is al populair onder de respondenten en volop aanwezig, 
zoals dubbel glas, dak- of muurisolatie en tochtstrippen. Een aantal andere 
maatregelen is minder geliefd. Zo wil 26 procent van de consumenten geen 
eigen energie opwekken met behulp van bijvoorbeeld zonnepanelen. En geeft 
44 procent van de ondervraagden aan geen warmtepompinstallatie te hebben 
of te willen en zijn warmte-terugwinsystemen ook niet populair.
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IN HOEVERRE HEEFT U (OF ZIJN) ONDERSTAANDE MAATREGELEN GETROFFEN IN UW WONING? (%)
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Bron: ABN AMRO/Panel Wizard
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