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“Ik kende Internet Bankieren natuurlijk wel. Maar dat je er zo veel még_k-y\rvl;s
daar stond ik van te kijken. De adviseur van YourBusiness Banking die i

9 uur ‘s avonds belde, raadde me aan om mijn bankzaken zo veel meg
online te doen. Dan kun je ook verschillende onderdelen aan elkaar kof
zoals de transacties aan mijn boekhouding. Ik vind online bankieren e

een uitkomst, maar soms wil ik een uitgebreid persoonlijk advies. Ooi< dat
kan met YourBusiness Banking. Toen mijn bedrijf ging groeien, was het erg

|

prettig om dit te bespreken met iemand die mijn situatie €én mijn branche
goed kent. Want ieder bedrijf heeft zijn eigen risico’s. Die hebben we samen
bekeken en vervolgens hebben we bepaald welke ik kon dragen en welke

niet. De rest heb ik zelf online geregeld, heel eenvoudig.” _

snel en gemalskeliik bankieren_met
YourBusiness Banking

YourBusiness Banking
Snel en gemakkelijk zakelijk bankieren. » 04

Uw bankzaken regelen

Op een manier die bij u past. » 06
Bedrijfsrisico’s
Dragen, voorkomen of verzekeren. » 08

Informatie en advies
U kunt ons altijd bereiken. » 10



4<

»> De meeste zaken regelen ondernemers het liefst zelf.
Soms willen ze uitgebreid persoonlijk advies.

YourBusiness

U bepaalt hoe u bankiert met

YourBusiness Banking

Wilt u snel en gemakkelijk online bankieren? Wilt u liever
een persoonlijk gesprek met een adviseur? Of wilt u een
combinatie? Met YourBusiness Banking bepaalt u hoe,
waar en wanneer u bankiert. Hiermee kunt u uw bankzaken
regelen op een manier die bij u en uw onderneming past.
Snel en gemakkelijk. Als u daar behoefte aan heeft,

kunt u daarnaast altijd om tafel met de specialisten

van YourBusiness Banking.

Regelt u uw bankzaken het liefst zelf online?
Dat kan. Wilt u bijvoorbeeld een spaarrekening openen,
geld lenen of informatie inwinnen over leasen? Of wilt
u een vraag stellen? Het kan allemaal online via Internet
Bankieren. Waar en wanneer u wilt.

Banking

Wilt u specialistisch advies?
Ondernemers moeten vaak keuzes maken, zoals:
» Hoe regel ik efficiént mijn betalingsverkeer?
Hoe financier ik mijn groei ambities?

Welke risico’s ben ik bereid te lopen?
Wanneer wil ik stoppen met mijn bedrijf?

vV vyvyy

Hoe regel ik de combinatie werk en privé?

Soms heeft u voor het beantwoorden van deze vragen
advies nodig. Is dit moment voor u aangebroken?

Bel dan een adviseur via (088) 226 26 26 (op werkdagen
van 8.00 tot 22.00 uur en op zaterdag van 9.00 tot 17.30
uur). Deze kijkt samen met u naar uw situatie en adviseert
u op maat. Uw adviseur kan ook een afspraak voor u
maken met een specialist van YourBusiness Banking.
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»> \eel zaken regelt u online. Voor geldhandelingen
helpen we u graag op een van onze kantoren.

Internet Bankieren

U regelt uw bankzaken snel en veilig met Internet
Bankieren. Vooral de uitgebreide mogelijkheden en
toepassingen bieden veel gemak, zoals inzage in uw
creditcarduitgaven. Internet Bankieren van ABN AMRO
is niet voor niets als beste uit de bus gekomen in het

onderzoek van de Consumenten Geldgids (januari 2011).

Met Internet Bankieren kunt u:
> zelf bepalen welke medewerker wat mag
met uw rekening
» uw eigen rapportages downloaden met
begin- en eindsaldo
» Single Euro Payments (SEPA) betalingen opgeven
» uw banktransacties eenvoudig koppelen aan
uw online boekhoudprogramma
» uw betalingen regelen met Mobiel Bankieren

uw bankzaken
regelen

Mobiel Bankieren

Geld overmaken met uw iPhone of iPad? Dat is mogelijk
met de Mobiel Bankieren app. Bovendien kunt u afbeel-
dingen of foto’s en tekst toevoegen aan uw rekeningen.
Zo bankiert u op een persoonlijke en overzichtelijke manier.
Met de Mobiel Bankieren app controleert u natuurlijk ook
uw saldo en bekijkt u eenvoudig bij- en afschrijvingen.
De app is beschikbaar voor iPhone, iPod Touch, iPad en
Android. Er komt ook een app voor BlackBerry. Kijk op
abnamro.nl/mobielbankieren voor meer informatie en

om u te registreren.

Online boekhouden

U kunt Internet Bankieren koppelen aan uw online
boekhouding. Dit is mogelijk doordat wij samenwerken
met de grootste leveranciers van online boekhoud-
systemen in Nederland. Alle bij- en afschrijvingen op
uw bankrekening worden automatisch verwerkt in

uw boekhouding. Dat scheelt u veel tijd en u heeft altijd
een actueel overzicht. Zo maakt u het zichzelf makkelijk.

Meer informatie over de koppeling van uw hoekhouding aan Internet Bankieren?

Op abnamro.nl/boekhouding leest u er alles over.

iDEAL betalen via internet

Aankopen via internet moeten snel, gemakkelijk en
betrouwbaar gedaan kunnen worden. IDEAL is de
standaard voor binnenlandse betalingen via internet.

Het biedt uw klanten online betaalgemak, omdat het
aansluit op de vertrouwde systemen van internetbankieren.

Daarmee is IDEAL een zeer laagdrempelige betaalmethode.

En dat ziet u terug in uw omzet! Bovendien is een iDEAL-
betaling altijd gegarandeerd. U kunt kiezen uit verschillende
manieren om iDEAL te integreren in uw webwinkel.

Kiest u voor de Internetkassa variant, dan kunt u naast
iDEAL ook andere populaire betaalmethodes aanbieden

in uw webwinkel.

Contant geld

Wilt u papier of muntgeld opnemen, of heeft u wisselgeld
nodig? Dan kunt u gebruikmaken van de automaten

in onze kantoren. Ook om geld te storten kunt u hier
terecht. U maakt zelf uw keuzes. Dit is snel en efficiént.
Komt u er niet uit of heeft u vragen? Dan stelt u deze
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aan de medewerkers in een van onze kantoren of u belt
met een adviseur via (088) 226 26 26 (op werkdagen van
8.00 tot 22.00 uur en op zaterdag van 9.00 tot 17.30 uur).

Na kantoortijd geld storten

Wilt u contant geld afstorten? Met sealbags kan dit kan
24 uur per dag, 7 dagen in de week. U bestelt de sealbags
eenvoudig online of via (088) 226 26 26. Hiervoor moet
wel eerst een Overeenkomst Verpakt Storten worden
afgesloten. Deze kunt u online aanvragen. Het geld kan
vervolgens bij al onze kantoren worden afgestort. Gaat
u voor extra zeker? Kondig uw storting dan online aan
via Internet Bankieren. Is het bedrag dat u wilt afstorten
lager dan € 15.000, dan wordt het nog dezelfde dag

op uw rekening bijgeschreven. Voorwaarde is wel dat
het geld correct is afgestort in de sealbag-automaat.

Wilt u weten welke mogelijkheden er zijn om contant geld af te storten of

op te nemen? Op abnamro.nl/contantgeld vindt u uitgebreide informatie.
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»> Soms betekent ondernemen zelf risico’s dragen.
Maar u kunt ze wel beperken.

bedrijfsrisico’s

dragen, voorkomen of verzekeren

Hoe voorkomt u dat klanten slecht betalen?
Als u met nieuwe klanten zaken gaat doen, is het handig
om vooraf te controleren of ze u wel kunnen betalen.
Dat kan eenvoudig online met DebiteurenZeker. Voor zo
veel klanten als u wilt en ook voor klanten met wie u al
langere tijd zaken doet. U krijgt automatisch bericht bij
veranderingen in de kredietwaardigheid van iedere klant.
Zo bent u direct op de hoogte wanneer een bedrijf over
minder geld beschikt om uw rekeningen te betalen.
Heeft u een klant die niet betaalt? Via DebiteurenZeker
draagt u deze over aan incassobureau Solveon, een van
onze dochterondernemingen.

Wilt u weten welke voordelen DebiteurenZeker biedt
om zekerheid te hebben over uw betalingen? Kijk op

abnamro.nl/debiteurenzeker voor uitgebreide informatie.

Wat doet u met bedrijfsrisico’s?

Ondernemen betekent vrijheid, maar soms ook risico
dragen. Er zijn risico’s die u kunt voorkomen of beperken.
Bijvoorbeeld als u aansprakelijk wordt gesteld. Zoiets

kan veel geld kosten. U kunt schade aan personen

en eigendommen van anderen prima verzekeren

met de Aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven.
Wilt u snel meer inzage in uw eigen risicoprofiel?

Op abnamro.nl/risicoscan brengt u de risico’s die uw
onderneming loopt eenvoudig in kaart. Of praat eens
met een van onze adviseurs. Deze kan u helpen de
juiste balans te vinden tussen risico’s dragen, voorkomen
en verzekeren.

Wilt u meer weten over verzekeringen voor ondernemers?
Op abnamro.nl/zakelijkverzekeren vindt u een overzicht van al onze zakelijke

verzekeringen. Op basis van de dekking die u wilt, kiest u voor de verzekering
die aansluit bij uw wensen. U kunt ook online een afspraak maken voor een
adviesgesprek. Een van onze adviseurs belt u dan terug.
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»> YourBusiness Banking Is op werkdagen
tot 22.00 uur en ook op zaterdag bereikbaar.

Zelf bepalen hoe, waar en wanneer u bankiert. Uw bank-
zaken regelen op een manier die goed past bij uw stijl

van ondernemen en bij uw bedrijf: dat is YourBusiness
Banking. Onze wortels liggen in het zakelijke bankieren.
We steunen ondernemers met hun geldzaken in en buiten
Nederland. Van eenmanszaak tot multinational.

Telefonisch advies

Het team van adviseurs van YourBusiness Banking is het
eerste aanspreekpunt voor al uw dagelijkse bankzaken.

U bereikt het team via (088) 226 26 26 op werkdagen van
8.00 tot 22.00 uur en op zaterdag van 9.00 tot 17.30 uur.

Om tafel met een specialist

Bij het regelen van uw bankzaken komt soms meer kijken
dan u denkt. De specialisten van YourBusiness Banking
zijn uw gesprekspartners op belangrijke momenten,

zoals een onderneming starten, financieringen, de groei
van uw bedrijf of een toekomstvoorziening regelen.
Bespreek uw plannen persoonlijk en in alle rust met

een deskundige van YourBusiness Banking.

informatie en

advies

Online zelf regelen
Via Internet Bankieren en op abnamro.nl/selfservice
kunt u een groot deel van uw bankzaken zelf regelen.

Onze kantoren

Onze kantoren zijn er voor algemene informatie en voor alle
geldhandelingen. Wilt u bijvoorbeeld papier of muntgeld
opnemen of op uw bankrekening storten? U regelt dit via
handige automaten in onze kantoren. U maakt uw keuzes
zelf, snel en efficiént. Komt u er niet uit of heeft u vragen?
Dan staan onze medewerkers altijd voor u klaar.

Verder praten?

In een persoonlijk gesprek nemen we graag met u door
wat we voor u kunnen betekenen. Een inventarisatie van
uw zakelijke en privésituatie is een eerste stap die al veel
helderheid geeft.

Advies

Voor vragen over onze producten en diensten belt
u met (088) 226 26 26.

Internet
Kijk op abnamro.nl/yourbusinesshanking voor

uitgebreide informatie over onze producten en diensten.

Over ABN AMRO

ABN AMRO Bank N.V. is gevestigd aan de Gustav Mahlerlaan 10, 1082 PP Amsterdam
(Nederland). Het telefoonnummer is 0900 - 0024 (€ 0,10 per minuut). Het internetadres
van ABN AMRO Bank N.V. is abnamro.nl.

ABN AMRO Bank N.V. heeft een bankvergunning van De Nederlandsche Bank N.V.
en is opgenomen in het register van de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) onder
nummer 12020215.

ABN AMRO Bank N.V. kan optreden als: aanbieder van betaal-, spaar en kredietproducten;
bemiddelaar van betaal-, spaar, krediet- en verzekeringsproducten; beleggings-
onderneming voor alle beleggingsdiensten, beleggingsactiviteiten en nevendiensten.

Informatie over de klachtenregeling van ABN AMRO Bank N.V. en de geschilleninstanties
waarbij ABN AMRO Bank N.V. is aangesloten, kunt u vinden op abnamro.nl/allesnaarwens
of opvragen via telefoonnummer 0800 - 024 07 12. U kunt ook de brochure Alles naar wens'

aanvragen, waarin u leest hoe u opmerkingen, suggesties of een klacht kenbaar kunt maken.
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ABN AMRO Bank N.V. is ingeschreven in het Handelsregister KvK te Amsterdam
onder nummer 34334259. Het BTW-identificatienummer van ABN AMRO Bank N.V.
is NL820646660B01.

Over deze brochure

In deze brochure staat algemene informatie. Deze is niet speciaal geschreven voor uw
persoonlijke situatie. De brochure geeft daarom geen advies om iets te doen of niet te doen.
Beslissingen die u neemt op grond van deze informatie komen voor uw eigen risico.

Wij proberen alleen betrouwbare bronnen te gebruiken voor de informatie in de brochure.
We kunnen niet garanderen dat alle informatie altijd juist, volledig of niet al verouderd is.
Wilt u meer weten over het onderwerp van deze brochure? Neemt u dan contact met ons op.

Deze brochure is bedoeld voor onze klanten in Nederland. We kunnen er niet voor
instaan dat de informatie in de brochure ook bruikbaar is in andere landen.
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