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Algemene Voorwaarden ABN AMRO Bank N.V. bestaande uit:
I. Algemene Bankvoorwaarden 
II. Voorwaarden Cliëntrelatie 

I) ALGEMENE BANKVOORWAARDEN 

Deze algemene bankvoorwaarden zijn tot stand gekomen in 
overleg tussen de Nederlandse Vereniging van Banken en 
de Consumentenbond in het kader van de Coördinatiegroep 
Zelfreguleringsoverleg van de Sociaal-Economische Raad 
en treden in werking per 1 november 2009. Over overige 
(product)voorwaarden die van toepassing kunnen zijn, heeft 
geen overleg plaatsgevonden*. De Consumentenbond be-
houdt zich het recht tot collectieve actie voor met betrekking 
tot dergelijke voorwaarden.

Artikel 1: Werkingsfeer
Deze algemene bankvoorwaarden gelden voor alle bestaande 
en toekomstige rechtsverhoudingen tussen de bank en de cliënt, 
voor zover daarvan niet is afgeweken in overeenkomsten 
en/of in bijzondere voorwaarden. Algemene voorwaarden die 
een buitenlandse vestiging van de bank gebruikt voor haar 
rechtsverhoudingen met de cliënt hebben voor die rechtsver-
houdingen, voor zover er onderlinge strijdigheid is, voorrang 
op deze algemene bankvoorwaarden. Als door of namens een 
cliënt andere algemene voorwaarden van toepassing zijn of 
worden verklaard, gelden die niet in de rechtsverhouding met 
de bank, tenzij de bank daarmee schriftelijk heeft ingestemd.

Artikel 2: Zorgplicht bank en cliënt
1. �De bank neemt bij haar dienstverlening de nodige zorg-

vuldigheid in acht en houdt daarbij naar beste vermogen 
rekening met de belangen van de cliënt. Geen van de 
bepalingen van deze algemene bankvoorwaarden of van de 
door de bank gebruikte bijzondere voorwaarden kan aan dit 
beginsel afbreuk doen.

2. �De cliënt neemt jegens de bank de nodige zorgvuldigheid 
in acht en houdt daarbij naar beste vermogen rekening met 
de belangen van de bank. De cliënt stelt de bank in staat 
haar wettelijke en contractuele verplichtingen na te kunnen 
komen en haar dienstverlening correct uit te voeren. De  
cliënt mag van de diensten en/of producten van de bank 
geen oneigenlijk of onrechtmatig gebruik (laten) maken, 
waaronder mede begrepen gebruik dat strijdig is met wet- 
en regelgeving, dienstbaar is aan strafbare feiten of scha-
delijk is voor de bank of haar reputatie of voor de integriteit 
van het financiële stelsel.

Artikel 3: Activiteiten en doeleinden
De cliënt verschaft de bank, met inachtneming van de geldende 
privacywetgeving, op haar eerste verzoek informatie over zijn 
activiteiten en doeleinden en over de redenen van (voorgeno-
men) afname van diensten en/of producten van de bank. De 
cliënt deelt desgevraagd aan de bank de herkomst mee van 
bij de bank gestorte of te storten gelden, ondergebrachte of 
onder te brengen waardepapieren en van in (open) bewaring 
gegeven of te geven zaken.

Artikel 4: Niet-openbare informatie
De bank hoeft bij haar dienstverlening geen gebruik te maken 
van niet-openbare informatie, waaronder koersgevoelige 
informatie.

Artikel 5: Inschakeling derden
1. �De bank mag bij haar dienstverlening gebruikmaken van 

derden en mag werkzaamheden (deels) uitbesteden. De 

bank mag zaken, waardepapieren, effecten of financiële 
instrumenten van de cliënt, al dan niet op naam van de 
bank, aan derden in bewaring geven of door derden laten 
beheren.

2. �Als de cliënt de bank een opdracht of volmacht geeft, mag 
de bank ter uitvoering daarvan ook handelen met zichzelf 
als wederpartij, en mag zij die opdracht of volmacht ook 
aan een derde geven.

3. �De bank neemt bij de keuze van derden de nodige zorg- 
vuldigheid in acht. Als de cliënt zelf een derde heeft          
ingeschakeld of aangewezen, zijn de gevolgen van die 
keuze voor rekening van de cliënt.

Artikel 6: Risico van verzendingen
Als de bank in opdracht van de cliënt gelden of financiële 
instrumenten, waaronder effecten, aan de cliënt of aan derden 
zendt, geschiedt de verzending voor risico van de bank. Als de 
bank in opdracht van de cliënt andere zaken of waardepapieren 
aan de cliënt of aan derden zendt, geschiedt die verzending 
voor risico van de cliënt.

Artikel 7: Cliëntgegevens
De cliënt en zijn vertegenwoordigers zijn verplicht aan de bank 
alle medewerking te verlenen en informatie te verstrekken voor 
het vaststellen en verifiëren van onder meer hun identiteit, 
burgerservicenummer, geboortedatum, burgerlijke staat, 
handelingsbekwaamheid en -bevoegdheid, huwelijks- of 
partnerschapsgoederenregime, rechtsvorm, woon- en/of 
(statutaire) vestigingsplaats en - voor zover van toepassing - 
hun inschrijvingsnummer in het handelsregister en/of andere 
registers en hun BTW-nummer. Wijzigingen in deze gegevens 
moeten zo spoedig mogelijk schriftelijk aan de bank worden 
meegedeeld. De bank mag van documenten waaruit deze 
gegevens blijken, kopieën maken, de gegevens registreren en 
bewaren. Als de cliënt een rechtspersoon of samenwerkings-
verband is, zijn de cliënt en zijn vertegenwoordigers tevens 
verplicht op eerste verzoek van de bank inzicht te verschaffen 
in de eigendoms- en zeggenschapsstructuur van de rechts-
persoon of het samenwerkingsverband.

Artikel 8: Handtekening
De cliënt en zijn vertegenwoordigers deponeren op eerste 
verzoek van de bank een voorbeeld van hun handgeschreven 
handtekening bij de bank op een wijze en/of in een vorm als 
door de bank bepaald. Het van een persoon verkregen voor-
beeld geldt tegenover de bank als weergave van zijn actuele 
handgeschreven handtekening, ongeacht de hoedanigheid 
waarin hij tegenover de bank handelt, totdat de bank van een 
wijziging in kennis is gesteld.

Artikel 9: Volmacht en vertegenwoordigingsbevoegdheid
1. �De cliënt mag aan een derde volmacht geven om namens 

hem met de bank te handelen. De gevolmachtigde is niet 
bevoegd de aan hem verleende volmacht door te geven 
aan een derde. De cliënt is tegenover de bank aansprakelijk 
voor het nakomen van verplichtingen die zijn aangegaan 
door de gevolmachtigde. De bank kan verlangen dat een 
volmacht op een bepaalde wijze en/of in een bepaalde vorm 
en/of volgens een bepaalde procedure wordt gegeven. 
De bank hoeft niet met een gevolmachtigde te (blijven) 
handelen.

2. �Als de bevoegdheid van een vertegenwoordiger van de cliënt 
eindigt of als zich in verband met die bevoegdheid een 
wijziging voordoet, is de cliënt verplicht, ongeacht inschrij-
ving in openbare registers of openbaarmaking daarvan, 
dat einde of die wijziging zo spoedig mogelijk schriftelijk 
aan de bank mee te delen. De bank mag opdrachten die 
aan haar zijn gegeven door een vertegenwoordiger voordat *) Toelichting bank: de Voorwaarden Cliëntrelatie vormen een voorbeeld van 

   dergelijke overige voorwaarden.



of kort nadat de bank die mededeling van het einde of de 
wijziging heeft ontvangen, rechtsgeldig (blijven) uitvoeren 
als zij die uitvoering redelijkerwijs niet kan voorkomen.

3. �De algemene bankvoorwaarden en alle overige tussen 
de cliënt en de bank toepasselijke bepalingen, regels en 
beperkingen zijn van overeenkomstige toepassing op de 
vertegenwoordiger in verband met de uitoefening van zijn 
vertegenwoordiging. De cliënt is verantwoordelijk voor 
de naleving daarvan door zijn vertegenwoordiger en zal 
ervoor zorgen dat de cliënt en de vertegenwoordiger elkaar 
volledig geïnformeerd houden over al hetgeen voor hen als 
cliënt en vertegenwoordiger van belang is of kan zijn.

Artikel 10: Persoonsgegevens
De bank mag persoonsgegevens van de cliënt en van diens 
vertegenwoordigers, alsmede gegevens met betrekking tot 
door de cliënt afgenomen producten en diensten, verwerken 
met inachtneming van de geldende wet- en regelgeving en 
de bank bindende gedragscodes en deze binnen de groep 
waartoe de bank behoort uitwisselen voor het beheer van 
de relatie met de cliënt, ter voorkoming en bestrijding van 
criminaliteit en voor commerciële doeleinden. Persoons-
gegevens kunnen ook worden uitgewisseld met derden die 
de bank inschakelt bij haar bedrijfsvoering of de uitvoering 
van bankdiensten. Dit kan, onder meer in het kader van het 
betalingsverkeer, doorgifte meebrengen aan derden in landen 
die niet hetzelfde beschermingsniveau kennen als Nederland. 
Persoonsgegevens kunnen zowel tijdens als na de verwerking 
voorwerp zijn van onderzoek door bevoegde nationale autori-
teiten van de landen waar dergelijke gegevens zich vanwege 
het verwerkingsproces bevinden.

Artikel 11: (Beeld- en geluid)opnamen
De bank mag binnen de grenzen van de toepasselijke wet- en 
regelgeving (beeld- en geluid)opnamen maken ten behoeve 
van doeleinden als een goede bedrijfsvoering, bewijslevering, 
criminaliteitsbestrijding en kwaliteitsbewaking. Als de cliënt 
nakoming door de bank verlangt van een verplichting tot 
afgifte van een kopie of transscriptie van een opname, moet 
hij eerst de relevante specificaties opgeven zoals relevante 
datum, tijdstip en locatie.

Artikel 12: Continuïteit in dienstverlening
De bank stelt zich het adequate functioneren van voorzie-
ningen ten behoeve van haar dienstverlening (bijvoorbeeld 
apparatuur, programmatuur, systemen, infrastructuur, 
netwerken) ten doel, maar staat er niet voor in dat deze voorzie- 
ningen continu actief en storingsvrij zullen zijn. De bank 
streeft ernaar onderbreking/storing, voor zover dit binnen 
haar invloedsfeer ligt, binnen redelijke grenzen te vermijden 
of anders de onderbreking/storing binnen redelijke tijd te 
verhelpen.

Artikel 13: Overlijden cliënt
1. �De bank moet zo spoedig mogelijk schriftelijk in kennis 

worden gesteld van het overlijden van de cliënt. Zolang 
de bank niet op deze wijze in kennis is gesteld van het over-
lijden van de cliënt, mag zij door of namens hem gegeven 
opdrachten (blijven) uitvoeren. De bank mag opdrachten 
die aan haar zijn gegeven voordat of kort nadat de bank in 
kennis is gesteld van het overlijden van een cliënt rechts-
geldig (blijven) uitvoeren als zij die uitvoering redelijkerwijs 
niet kan voorkomen.

2. �Na het overlijden van de cliënt kan de bank verlangen dat 
degene(n) die stelt/stellen bevoegd te zijn (rechts)handelingen 
met betrekking tot de nalatenschap van de cliënt te verrichten 
ten bewijze daarvan een verklaring van erfrecht, afgegeven 
door een Nederlandse notaris, en/of andere door de bank 
acceptabel geoordeelde documenten aan de bank overlegt/
overleggen.

3. �De bank is niet verplicht opnieuw informatie te verschaffen 
over handelingen en transacties die zijn verricht voor het 
moment van het overlijden van de cliënt.

Artikel 14: Naam en adres van de cliënt
1. �De cliënt deelt de bank mee naar welk adres voor hem 

bestemde documenten en/of informatie kunnen worden 
gezonden. De cliënt deelt naams- en adreswijzigingen zo 
spoedig mogelijk schriftelijk aan de bank mee. Als het adres 
van de cliënt door zijn toedoen niet (meer) bij de bank 
bekend is, kan de bank onderzoek doen naar het adres van 
de cliënt zonder daartoe verplicht te zijn. De kosten van een 
dergelijk onderzoek komen voor rekening van de cliënt. 
De cliënt die geen bij de bank bekend adres heeft, wordt 
geacht zijn postadres te hebben gekozen op het adres waar 
de bank gevestigd is, tenzij anders overeengekomen.

2. �Als een product of dienst van de bank door twee of meer 
personen wordt afgenomen, zendt de bank de documenten 
en/of informatie naar het adres dat door die personen aan 
de bank is opgegeven. Als daarover geen overeenstem-
ming (meer) bestaat tussen die personen, mag de bank zelf 
kiezen naar welk adres van die personen zij de documenten 
en/of informatie zendt.

Artikel 15: Nederlandse taal
De communicatie tussen de bank en de cliënt geschiedt in het 
Nederlands, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. De 
bank kan verlangen dat de cliënt documenten die luiden in 
een andere taal dan het Nederlands, ten genoegen van haar 
op kosten van de cliënt in het Nederlands of in een andere 
door de bank akkoord bevonden taal laat vertalen door een 
daartoe naar het oordeel van de bank bekwaam persoon. Een 
in de desbetreffende taal in Nederland beëdigde vertaler is in 
ieder geval daartoe bevoegd.

Artikel 16: Gebruik van communicatiemiddelen
De cliënt is verplicht in het verkeer met de bank zorgvuldig 
en veilig om te gaan met het gebruik van internet, fax, e-mail, 
post of andere communicatiemiddelen.

Artikel 17: Gegevens en opdrachten
1. �De cliënt draagt er zorg voor dat de bank tijdig beschikt 

over alle gegevens waarvan de bank aangeeft of waarvan 
de cliënt redelijkerwijs moet begrijpen dat deze noodzakelijk 
zijn voor een correcte dienstverlening door de bank. De 
cliënt draagt er zorg voor dat tot de bank of tot een door 
de bank aangewezen derde gerichte verklaringen, zoals op-
drachten, opgaven en mededelingen aan de bank, duidelijk 
en volledig zijn en de juiste gegevens bevatten. De cliënt 
houdt zich daarbij aan door de bank gegeven voorschriften 
en aanwijzingen.

2. �De cliënt maakt bij zijn tot de bank, of tot een door de bank 
aangewezen derde, gerichte verklaringen gebruik van door 
de bank voorgeschreven of goedgekeurde gegevensdragers 
of communicatiemiddelen. De cliënt gebruikt deze met 
inachtneming van door de bank gegeven voorschriften en 
aanwijzingen.

3. �De bank mag de uitvoering van opdrachten opschorten of 
weigeren als deze niet op een correcte wijze zijn gegeven. 
De bank mag in bijzondere omstandigheden weigeren een 
door of namens de cliënt gegeven opdracht uit te voeren of 
een gevraagde dienst te verrichten.

Artikel 18: Bewijskracht en bewaartermijn bankadministratie
Tegenover de cliënt strekt een uittreksel uit de administratie 
van de bank tot volledig bewijs, behoudens door de cliënt 
geleverd tegenbewijs. De bank hoeft haar administratie niet 
langer te bewaren dan de wettelijke bewaartermijnen.

Artikel 19: Controle van door de bank verschafte gegevens en 
uitgevoerde opdrachten
1. �De cliënt moet de door de bank aan hem verzonden of op 

een andere wijze aan hem ter beschikking gestelde beves
tigingen, rekeningafschriften, nota`s of andere opgaven 
of andere gegevens zo spoedig mogelijk na ontvangst 
controleren. Als de bank aan de cliënt dergelijke berichten 
elektronisch ter beschikking stelt, moet de cliënt de gegevens 
zo spoedig mogelijk controleren nadat zij aan hem ter 
beschikking zijn gesteld. Als datum van verzending of 
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terbeschikkingstelling geldt de datum van verzending of 
terbeschikkingstelling zoals die blijkt uit kopieën, verzend-
lijsten of anderszins uit de administratie van de bank. De 
cliënt moet zo spoedig mogelijk controleren of de bank 
door of namens hem gegeven opdrachten juist en volledig 
heeft uitgevoerd. Als de cliënt geen bericht van de bank 
ontvangt, terwijl hij weet of zou moeten weten dat hij een 
bericht van de bank kan verwachten, stelt hij de bank daarvan 
zo spoedig mogelijk schriftelijk in kennis.

2. �Als de cliënt een onjuistheid of onvolledigheid constateert, 
moet hij de bank daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk 
in kennis stellen en alle redelijke maatregelen nemen ter 
voorkoming van (verdere) schade. Als de bank constateert 
dat zij een fout of vergissing heeft gemaakt, herstelt zij die 
zo spoedig mogelijk. De bank stelt de cliënt zo spoedig 

    mogelijk in kennis van de geconstateerde fout of vergissing.
3. �De bank is bevoegd een fout of vergissing zonder instem-

ming van de cliënt te herstellen en om een onterechte 
boeking ongedaan te maken. De bank is bevoegd om de 
creditering van een rekening van de cliënt ingevolge een 
door een beschikkingsonbevoegde of handelingsonbekwame 
persoon gegeven opdracht ongedaan te maken.

4. �Als de cliënt een kopie vraagt van al eerder door de bank 
aan hem verstrekte gegevens, zal de bank die binnen 
redelijke termijn en tegen vergoeding van door de bank te 
maken redelijke kosten aan de cliënt verschaffen, tenzij de 
bank de gegevens niet meer heeft of een redelijke grond 
heeft om niet aan het verzoek te voldoen.

Artikel 20: Goedkeuring opgaven bank
Als de cliënt de inhoud van de door of namens de bank aan 
hem gezonden of ter beschikking gestelde bevestigingen, 
rekeningafschriften, nota`s, andere opgaven of andere gege-
vens van de bank aan de cliënt niet schriftelijk heeft betwist 
binnen dertien maanden nadat die gegevens door of namens 
de bank aan de cliënt ter beschikking zijn gesteld, geldt de 
inhoud van die gegevens in elk geval en onverminderd de 
voor de cliënt uit artikel 19 voortvloeiende verplichtingen als 
door de cliënt te zijn goedgekeurd. Als in die gegevens reken-
fouten voorkomen, herstelt de bank die, ook nadat de termijn 
van dertien maanden is verstreken.

Artikel 21: Bewaar- en geheimhoudingsplicht
1. �De cliënt moet aan hem ter beschikking gestelde middelen 

zoals formulieren, informatiedragers, communicatie- en 
beveiligingsmiddelen, passen, pin- en toegangscodes en 
wachtwoorden zorgvuldig bewaren en behandelen. De 
cliënt moet met persoonlijke pin- en toegangscodes en 
dergelijke zorgvuldig omgaan en deze geheim houden voor 
andere personen. De cliënt houdt zich aan de door de bank 
gegeven beveiligingsvoorschriften.

2. �Als de cliënt weet of redelijkerwijze kan vermoeden dat 
door of namens de bank aan hem ter beschikking gestelde 
middelen in handen van een onbevoegde zijn 
geraakt of dat daarmee misbruik is of kan worden gemaakt 
of dat een onbevoegde zijn pin- en/of toegangscode(s) kent, 
moet hij daarvan terstond mededeling doen aan de bank.

Artikel 22: Provisies, rente en kosten
1. �De bank brengt voor haar dienstverlening provisies, rente 

en kosten in rekening. De bank mag de hoogte hiervan 
wijzigen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Als 
de hoogte van die provisies, rente en kosten niet vooraf 
tussen de cliënt en de bank is overeengekomen, zal de 
bank de bij haar gebruikelijke provisies, rente en kosten in 
rekening brengen.

2. �In haar dienstverlening informeert de bank de cliënt zo veel 
als redelijkerwijs mogelijk over de hoogte van haar tarieven 
(provisies, rente, kosten). De bank draagt er zorg voor dat 
informatie hierover op eenvoudige wijze verkrijgbaar is.

3. �De bank mag de door de cliënt aan haar verschuldigde pro-
visies, rente en kosten debiteren ten laste van een rekening 
van de cliënt bij de bank zonder voorafgaande kennisge-
ving aan de cliënt. Als door de debitering een ongeoorloofde 
debetstand op de rekening ontstaat, moet de cliënt die 

debetstand onmiddellijk aanzuiveren zonder dat daartoe 
een ingebrekestelling door de bank vereist is.

Artikel 23: Creditering onder voorbehoud
Bij creditering van een ten gunste van de cliënt (te) ontvangen 
bedrag geldt als voorbehoud dat de bank dit bedrag daad-
werkelijk, definitief en onvoorwaardelijk, ontvangt. Als 
hieraan niet is voldaan, mag de bank de creditering - zonder 
voorafgaande kennisgeving - door debitering van een gelijk 
bedrag, met terugwerkende kracht, ongedaan maken. 
Als het (te) ontvangen bedrag bij creditering is omgezet in 
een andere valuta, dan mag de bank de debitering uitvoeren 
in die andere valuta tegen de wisselkoers op het moment van 
uitvoering. In verband met de ongedaanmaking gemaakte 
kosten komen voor rekening van de cliënt.

Artikel 24: Pandrecht
1. �Door het van toepassing worden van deze algemene bank-

voorwaarden heeft de cliënt: 
a) �zich verbonden de volgende goederen met inbegrip 

van de daarbij behorende nevenrechten aan de bank te 
verpanden tot zekerheid van al hetgeen de bank op enig 
moment, uit welken hoofde ook, van hem te vorderen 
heeft of verkrijgt:
I.   �alle (geld)vorderingen die de cliënt, uit welken hoofde 

ook, op de bank heeft of verkrijgt;
II.  �alle zaken, waardepapieren, effecten en andere finan-

ciële instrumenten die de bank of een derde voor 
haar, uit welken hoofde ook, van of voor de cliënt 
onder zich heeft of verkrijgt;

III. �alle aandelen in verzameldepots die de bank onder 
haar beheer heeft of verkrijgt;

IV. �alle goederen die in de plaats van de goederen onder 
I, II,of III (zullen) treden;

b) �voor zover rechtens mogelijk, de sub a bedoelde goederen 
aan de bank in pand gegeven;

c) �de bank onherroepelijk volmacht gegeven, met het recht 
van substitutie, om die goederen namens de cliënt,  
eventueel steeds herhaald, aan zichzelf te verpanden, en 
alles te doen wat dienstig is voor de verpanding.

2. �De cliënt staat ervoor in dat hij tot de verpanding bevoegd 
is en dat de desbetreffende goederen vrij (zullen) zijn van 
rechten en aanspraken van anderen dan de bank.

3. �De bank zal de verpande goederen, als de cliënt daarover 
wil beschikken, vrijgeven indien de waarde van de daarna 
resterende verpande goederen voldoende dekking biedt 
voor al hetgeen zij, uit welken hoofde ook, van de cliënt te 
vorderen heeft of zal krijgen. De bank mag pas tot uitwinning 
van het verpande overgaan als zij een opeisbare vordering 
heeft op de cliënt en de cliënt met de nakoming daarvan in 
verzuim is. De bank zal niet meer van het verpande uitwin-
nen dan nodig is voor de voldoening van de schuld van de 
cliënt. Nadat de bank van haar uitwinnings-bevoegdheid 
gebruik heeft gemaakt, zal zij de cliënt daarvan zo spoedig 
mogelijk schriftelijk in kennis stellen.

Artikel 25: Verrekening
De bank mag altijd hetgeen zij al dan niet opeisbaar of onder 
voorwaarde van de cliënt te vorderen heeft, verrekenen met 
al dan niet opeisbare tegenvorderingen van de cliënt op de 
bank, ongeacht de valuta waarin de vorderingen en tegen-
vorderingen luiden. Als de vordering van de bank op de 
cliënt of de tegenvordering van de cliënt op de bank nog niet 
opeisbaar is, maakt de bank – als de vordering van de bank 
en de tegenvordering van de cliënt in dezelfde valuta luiden 
– van haar verrekeningsbevoegdheid geen gebruik tenzij op 
de tegenvordering beslag wordt gelegd of daarop anderszins 
verhaal wordt gezocht, daarop een beperkt recht wordt geves-
tigd, de cliënt zijn tegenvordering onder bijzondere titel over-
draagt, de cliënt failliet wordt verklaard of in surseance van 
betaling geraakt of als een andere insolventieregeling of een 
wettelijke schuldsanering op de cliënt van toepassing wordt. 
Vorderingen in vreemde valuta worden verrekend tegen de 
koers van de dag van verrekening. De bank stelt de cliënt zo 
mogelijk voorafgaand aan de verrekening daarvan in kennis.

Blad 3 van 8, Algemene Voorwaarden ABN AMRO Bank N.V. 



Artikel 26: Zekerheden
1. �Door het van toepassing worden van deze algemene bank-

voorwaarden heeft de cliënt zich jegens de bank verbonden 
om voor alle bestaande en alle toekomstige vorderingen 
van de bank op de cliënt, uit welken hoofde ook, op eerste 
verzoek van de bank, ten genoegen van de bank, (aanvul-
lende) zekerheid te stellen. Deze dient steeds zodanig te 
zijn, en daartoe zo nodig door de cliënt ten genoegen van 
de bank te worden vervangen en/of aangevuld, dat de bank 
gelet op het risicoprofiel van de cliënt, de dekkingswaarde 
van de zekerheden en eventuele andere voor de bank rele-
vante factoren, doorlopend voldoende zekerheid heeft en 
zal hebben. De bank zal op verzoek van de cliënt de reden 
van die zekerheidstelling, of de vervanging of aanvulling 
daarvan, meedelen.  De omvang van de gevraagde zekerheid 
moet in een redelijke verhouding staan tot de verplichtingen 
van de cliënt.

2. �Pand- en hypotheekrechten van de bank strekken voor het 
geval een andere bankinstelling als haar rechtsopvolgster 
onder algemene titel de bankrelatie van de bank met de 
cliënt, geheel of gedeeltelijk, voortzet mede ten gunste van 
die andere bankinstelling alsof deze de bank zelf was.

3. �De bank kan haar pand- of hypotheekrechten op ieder 
moment, geheel of gedeeltelijk, door opzegging beëindigen.

4. �Vestiging van een (nieuwe) zekerheid ten gunste van de 
bank strekt niet tot vervanging of vrijgave van (bestaande) 
zekerheden.

5. �Als deze algemene bankvoorwaarden tegenover de cliënt 
worden gebruikt ter wijziging, aanvulling en/of vervanging 
van eerdere algemene (bank)voorwaarden, blijven alle 
uit hoofde van die eerdere algemene (bank)voorwaarden 
bestaande zekerheden, rechten op zekerheden en verreken-
bevoegdheden, onverkort van kracht naast de overeen-
komstige rechten en bevoegdheden uit hoofde van deze 
algemene bankvoorwaarden.

Artikel 27: Onmiddellijke opeisbaarheid
Als de cliënt in verzuim is met de nakoming van enige 
verplichting jegens de bank, mag de bank haar vorderingen 
op de cliënt door opzegging onmiddellijk opeisbaar maken, 
tenzij dit gelet op de geringe betekenis van het verzuim niet 
gerechtvaardigd is. Een dergelijke opzegging geschiedt schrif-
telijk met vermelding van de reden.

Artikel 28: Bijzondere kosten
1. �Als de bank wordt betrokken bij een beslag, geschil of   

procedure tussen de cliënt en een derde, dan zal de cliënt 
de daaruit voor de bank voortvloeiende kosten (bijvoor-
beeld rechtsbijstandskosten) volledig aan haar vergoeden.

2. �Alle overige bijzondere kosten van de bank voortvloeiend 
uit de relatie met de cliënt komen voor rekening van de 
cliënt voor zover dit redelijk is.

Artikel 29: Belastingen en heffingen
Alle belastingen, heffingen en dergelijke – onder welke naam 
dan ook en door wie ook geheven – die betrekking hebben op 
de relatie tussen de cliënt en de bank komen voor rekening 
van de cliënt, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen of 
een bepaling van dwingend recht anders voorschrijft.

Artikel 30: Vorm mededelingen
Mededelingen aan de bank moeten schriftelijk worden 
gedaan, tenzij uitdrukkelijk met de bank een andere wijze van 
communiceren is overeengekomen.

Artikel 31: Incidenten en calamiteiten
Als zich bij (de uitvoering van) een overeenkomst tussen de 
bank en de cliënt een incident of calamiteit dreigt voor te doen, 
voordoet of heeft voorgedaan, moet de cliënt op verzoek van 
de bank alles doen of nalaten wat de bank in verband daarmee 
redelijkerwijs noodzakelijk acht.

Artikel 32: Partiële nietigheid of vernietigbaarheid
Mocht een bepaling in deze algemene bankvoorwaarden nietig 
of vernietigbaar zijn, dan heeft dit niet tot gevolg dat een 
andere bepaling daarvan (deels) nietig of vernietigbaar is. 
Als een bepaling in deze algemene bankvoorwaarden nietig 
of vernietigbaar mocht zijn, wordt zij vervangen door een 
geldige bepaling die het meest de strekking van de nietige of 
vernietigbare bepaling benadert.

Artikel 33: Toepasselijk recht
Op de relatie tussen de bank en de cliënt is Nederlands recht 
van toepassing, tenzij dwingend recht anders bepaalt of 
anders is overeengekomen.

Artikel 34: Klachten en geschillen
1. �Als de cliënt niet tevreden is over de dienstverlening van de 

bank, moet hij zich eerst wenden tot de bank, met inachtne-
ming van de bij de bank daarvoor geldende procedure.

2. �Geschillen tussen de cliënt en de bank worden uitsluitend 
voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter, behou-
dens dwingend recht en het volgende:
a) �De cliënt kan een geschil ook voorleggen aan de bevoegde 

geschillen- en klachtencommissies.
b) �De bank kan een geschil ook voorleggen aan de voor de 

cliënt in aanmerking komende buitenlandse rechter.

Artikel 35: Opzegging van de relatie
Zowel de cliënt als de bank kan de relatie tussen hen schrif-
telijk geheel of gedeeltelijk opzeggen. Als de bank de relatie 
opzegt, deelt zij desgevraagd de reden van de opzegging aan 
de cliënt mee. Na opzegging van de relatie worden de tussen 
de cliënt en de bank bestaande individuele overeenkomsten 
zo spoedig mogelijk afgewikkeld met inachtneming van de 
daarvoor geldende termijnen. Tijdens de afwikkeling blijven 
deze algemene bankvoorwaarden en de op de individuele 
overeenkomsten toepasselijke specifieke voorwaarden van 
toepassing.

Artikel 36: Contractsoverneming
Door het van toepassing worden van deze algemene bank-
voorwaarden heeft de cliënt, voor het geval van (gedeeltelijke) 
overdracht van de onderneming van de bank, er bij voorbaat 
medewerking aan verleend dat zijn rechtsverhouding met de 
bank in het kader van die (gedeeltelijke) overdracht (gedeel-
telijk) op een derde overgaat.

Artikel 37: Wijzigingen en aanvullingen van de algemene 
bankvoorwaarden
Wijzigingen en aanvullingen van deze algemene bankvoor-
waarden worden niet van kracht dan nadat met representa-
tieve Nederlandse consumenten- en ondernemersorganisaties 
overleg is gepleegd over die wijzigingen en aanvullingen 
en over de wijze waarop die wijzigingen en aanvullingen ter 
kennis van de cliënt worden gebracht. De wijzigingen en 
aanvullingen worden gedeponeerd ter griffie van de rechtbank 
te Amsterdam. De wijzigingen en aanvullingen zullen niet 
eerder van kracht worden dan zestig dagen na de datum van 
deponering.

De tekst van deze algemene bankvoorwaarden is op 27 juli 
2009 door de Nederlandse Vereniging van Banken gedepo-
neerd onder nummer 61/2009 ter griffie van de rechtbank 
te Amsterdam.
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II) Voorwaarden Cliëntrelatie 

1. DEFINITIES
In deze voorwaarden worden de volgende definities gebruikt:
■  �Algemene Voorwaarden ABN AMRO Bank N.V.: het geheel 

dat bestaat uit de Algemene Bankvoorwaarden en de   
Voorwaarden Cliëntrelatie van de bank

■  �Bankdienst: dienst, product, advies of voorziening (in hun 
ruimste betekenis) van de bank ten behoeve van één of 
meer van haar cliënten

■  �Communicatie: mededeling, verklaring of (andere)           
informatie-uitwisseling

■  �Communicatiekanaal: kanaal of methode waardoor een 
Communicatie kan plaatsvinden (bijvoorbeeld telefonie, 
internet, post, mondeling contact) 

■  �Elektronisch Klantdomein: door de bank per individuele 
cliënt gefaciliteerde beveiligde elektronische omgeving die 
kan dienen voor uitwisseling van Communicaties tussen 
die cliënt en de bank

■  �Formulier: door de bank in papieren of elektronische vorm 
beschikbaar gesteld gestandaardiseerd document, te      
gebruiken bij een Communicatie aan de bank

■  �Klantherkenningsmiddel: middel waarmee een natuurlijke 
persoon of rechtspersoon zich als cliënt of vertegenwoor-
diger van een cliënt bij een Communicatie herkenbaar kan 
maken (waarbij onder meer valt te denken aan wachtwoor-
den, codes, handtekeningen, wettelijke identificatiebewijzen, 
andere gegevens, kenmerken en/of procedures, al dan niet 
in combinatie)

■  �Opgave: Communicatie waarmee de bank aan de cliënt op-
gave doet van transacties, boekingen en/of van overige door 
de bank betreffende de cliënt geadministreerde gegevens

■  Voorwaarden Cliëntrelatie: deze voorwaarden

In de Voorwaarden Cliëntrelatie gebruikte begrippen in enkel-
voud omvatten ook het meervoud en omgekeerd (tenzij uit de 
strekking duidelijk anders blijkt).
 
2. TOEPASSELIJKE  VOORWAARDEN
De Voorwaarden Cliëntrelatie gelden voor alle bestaande en 
toekomstige rechtsverhoudingen tussen de bank en de cliënt, 
voor zover daarvan niet is afgeweken in overeenkomsten en/
of in specifieke voorwaarden. Indien de relatie tussen de bank 
en de cliënt eindigt, blijven de Algemene Voorwaarden 
ABN AMRO Bank N.V. op de afwikkeling daarvan van toepassing. 

Op Bankdiensten zijn ook de door de bank voor de desbetref-
fende Bankdienst gebruikte specifieke voorwaarden van 
toepassing. Deze specifieke voorwaarden worden in het kader 
van de desbetreffende Bankdienst aan de cliënt ter beschikking 
gesteld. De bank mag weigeren Bankdiensten aan de cliënt te 
verlenen en mag ook aan het verlenen ervan nadere voor-
waarden verbinden. Tenzij anders is overeengekomen, kan 
de bank Bankdiensten beëindigen of de daarvoor geldende 
specifieke voorwaarden wijzigen. 

Indien een overeenkomst betreffende een Bankdienst eindigt, 
blijven de toepasselijke specifieke voorwaarden op de afwik-
keling van toepassing. Voor zover er onderlinge strijdigheid 
is, gaan bepalingen van toepasselijke specifieke voorwaarden 
voor, gevolgd door achtereenvolgens die van de Voorwaarden 
Cliëntrelatie en die van de Algemene Bankvoorwaarden.

De bank bepaalt via welke van haar kantoren of overige 
verkoopkanalen zij Bankdiensten verleent en is gerechtigd 
daaromtrent nadere regels of beperkingen te stellen en deze 
van tijd tot tijd te wijzigen.

3. OPDRACHTEN, VERPLICHTINGEN EN PRESTATIES
De bank zal, tenzij anders overeengekomen, haar opeisbare 
verplichtingen uit opdracht uitvoeren binnen een redelijke 
termijn nadat de cliënt om uitvoering heeft gevraagd. De cliënt 
kan een verklaring waarin hij de bank uitvoering van een 
opdracht vraagt, alleen geldig intrekken met medewerking 
van de bank. Indien de cliënt de bank vraagt een opdracht 
niet uit te voeren zal de bank, voor zover dit redelijkerwijs van 

haar gevergd kan worden, proberen de uitvoering te voorko-
men. Slaagt de bank hierin niet, dan is de uitvoering die toch 
plaatsvindt voor rekening en risico van de cliënt. 

Opdrachten tot uitvoering van een boeking naar of op een 
rekening, kan de bank in ieder geval nakomen door de boeking 
te verrichten naar of op de rekening met het door de cliënt 
opgegeven nummer, ongeacht of dit nummer correspondeert 
met eventueel door de cliënt opgegeven andere gegevens 
(zoals de tenaamstelling van die rekening).

De bank is in ieder geval niet verplicht tot de uitvoering van 
opdrachten en het leveren van overige prestaties indien:
I.  �de bank er op redelijke grond aan kan twijfelen of zij zich 

door die prestatie bevrijdt van een voor haar bestaande 
opeisbare verplichting (zoals twijfel over het bestaan of 
de omvang van een schuld of twijfel over identiteit of           
bevoegdheid van degene die betaling vraagt); en/of

II. �de cliënt met betrekking tot die prestatie gebruik dient te 
maken van een bepaald Klantherkenningsmiddel, en dit 
Klantherkenningsmiddel niet (behoorlijk) functioneert of de 
bank redelijke grond heeft om aan te nemen dat er onbe-
voegd gebruik van dat Klantherkenningsmiddel wordt of 
kan worden gemaakt.

4. SCHULDVERHOUDING, BANKREKENING EN VALUTAWISSEL
De bank mag haar vorderingen op en schulden aan de cliënt 
administreren in een rekening-courant (bankrekening) op 
naam van de cliënt. Creditering van de rekening-courant 
betekent dat de cliënt voor dit bedrag een vordering op de 
bank heeft verkregen of dat een schuld van hem aan de bank 
hiermee is afgenomen. Debitering betekent dat de bank voor 
dit bedrag een vordering op de cliënt heeft verkregen of dat 
een schuld van haar aan de cliënt hiermee is afgenomen. 
De bank kan foutieve boekingen herstellen. 

De cliënt is niet gerechtigd tot debetstanden op zijn bank-
rekening, behoudens voor zover hij van tevoren uitdrukkelijk 
anders met de bank is overeengekomen. De cliënt dient steeds 
te zorgen voor voldoende saldo op de rekening ter voorkoming 
dat er door een debitering (bijvoorbeeld wegens een uitge-
voerde opdracht) een debetstand ontstaat waartoe de cliënt 
niet gerechtigd is. Indien er toch een dergelijke debetstand 
ontstaat, zal de cliënt deze ook zonder ingebrekestelling 
terstond aanzuiveren. Indien door uitvoering van een opdracht 
een debetstand ontstaat waartoe de cliënt niet gerechtigd is, is 
de bank gerechtigd de uitvoering te weigeren of ongedaan te 
maken. 

Vorderingen van de cliënt op de bank zijn niet vatbaar voor 
overdracht of voor verpanding aan een ander dan de bank, be-
houdens voorafgaande schriftelijke toestemming van de bank. 

Indien de bank meer dan één vordering op de cliënt heeft, 
kan zij zelf kiezen in welke volgorde zij creditbedragen daarop 
in mindering brengt, tenzij de cliënt aan de bank een betaling 
doet en daarbij zelf bepaalt welke vordering hij voldoet.

Valutawissel geschiedt op basis van de door de bank vast-
gestelde koers zoals die ten tijde van de uitvoering van de 
valutawissel geldt. De bank mag op een bankrekening te 
administreren bedragen die niet in de valuta van die rekening 
luiden door valutawissel omzetten in de valuta van die bank-
rekening.

5. VOLMACHT BANKREKENING
Indien de cliënt ten aanzien van een bankrekening een niet 
nader gespecificeerde volmacht heeft verstrekt, mag de bank 
ervan uitgaan dat de gevolmachtigde ten aanzien van die 
rekening in ieder geval volledig bevoegd is tot de volgende 
handelingen: 
I.   �gebruikmaken van de op de rekening aanwezige betaal-

ruimte ongeacht of deze er is uit hoofde van een creditsaldo 
of een krediet;

II.  �kennisnemen van alle Opgaven die de bank betreffende de 
rekening verstrekt, voor zover dit gebeurt via een voor de 
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gevolmachtigde openstaand Communicatiekanaal;
III. �orders geven tot aan- of verkoop van effecten binnen de 

voor de cliënt zelf geldende voorwaarden en limieten. 

6. COMMUNICATIEKANALEN 
De cliënt kan gebruikmaken van alle door de bank voor hem 
opengestelde Communicatiekanalen. Een vertegenwoordiger 
van de cliënt kan gebruikmaken van dezelfde Communicatie- 
kanalen als de cliënt, behoudens voor zover de cliënt anders 
met de bank overeenkomt. De bank mag, al dan niet op 
verzoek van de cliënt, bepaalde Communicatiekanalen voor 
de cliënt of de vertegenwoordiger blokkeren of daaraan 
beperkingen stellen. 

7. �KLANTHERKENNING, KLANTHERKENNINGSMIDDELEN EN 
   AKKOORDVERKLARING
Indien de bank dit vraagt, dient de cliënt (of diens vertegen-
woordiger) zich bij Communicatie met de bank als cliënt 
(of diens vertegenwoordiger) ten genoegen van de bank 
herkenbaar te maken en de bank in staat te stellen zijn iden-
titeit te verifiëren. De cliënt zal daartoe gebruikmaken van 
door de bank aan te wijzen Klantherkenningsmiddelen, zoals 
wettelijke identificatiebewijzen en door de bank verstrekte 
Klantherkenningsmiddelen. Verstrekking door de bank van 
een Klantherkenningsmiddel kan mede inhouden dat de bank 
een bepaalde wijze van herkenning van de cliënt faciliteert of 
het mogelijk maakt dat de cliënt zelf het Klantherkennings-
middel (mede) aanmaakt (bijvoorbeeld door keuze van een 
wachtwoord). 

Tenzij anders wordt overeengekomen, is het gebruik van een 
door de bank verstrekt Klantherkenningsmiddel, met inbegrip 
van (vaste of tijdelijke) wachtwoorden of codes, strikt per-
soonlijk en alleen toegestaan aan degene die tussen de cliënt 
en de bank als gebruiker is overeengekomen (de cliënt zelf of 
diens vertegenwoordiger). Deze overeengekomen gebruiker 
dient steeds wachtwoorden en codes geheim te houden en 
alle door de bank betreffende het Klantherkenningsmiddel 
gestelde regels na te leven. 

Als onbevoegd gebruik van een door de bank verstrekt 
Klantherkenningsmiddel wordt in ieder geval ook aangemerkt 
ieder gebruik van het Klantherkenningsmiddel, met in begrip 
van (vaste of tijdelijke) wachtwoorden en/of codes, door een 
ander dan de overeengekomen gebruiker zelf, ongeacht of 
dit gebruik geschiedt met instemming van de cliënt. Ook het 
(laten) maken of gebruiken van een kopie van een Klanther-
kenningsmiddel of van daarvan deel uitmakende geheime 
gegevens, is niet toegestaan en geldt als onbevoegd gebruik.

Indien bij een Communicatie een door de bank aan de cliënt 
(of diens vertegenwoordiger) verstrekt Klantherkennings- 
middel wordt gebruikt, wordt die Communicatie aan de cliënt 
toegerekend. Een aldus door de bank verstrekt Klantherken-
ningsmiddel (bijvoorbeeld een bankpas met pincode) kan, 
indien de bank dit faciliteert, ook worden gebruikt om een 
elektronische handtekening te plaatsen of anderszins akkoord 
aan een verklaring te geven. Een elektronische handtekening 
heeft dan dezelfde rechtsgevolgen als een handgeschreven 
handtekening. De bank mag vormen van elektronische 
handtekeningen die niet tussen de cliënt en de bank zijn over-
eengekomen, weigeren te accepteren. 

8. �INTREKKING EN VERVANGING VAN 
    KLANTHERKENNINGSMIDDEL
De bank mag een door haar verstrekt Klantherkenningsmiddel, 
ook indien de geldigheidsduur daarvan nog niet is verstreken, 
vervroegd intrekken en vervangen door een ander.  

De bank mag voorts in de volgende gevallen een door haar 
verstrekt Klantherkenningsmiddel (laten) blokkeren of intrekken:  
I.   �in geval van onjuist gebruik van het Klantherkennings-

middel;
II.  �ingeval de bank redelijke grond heeft om aan te nemen 

dat er onbevoegd gebruik van dat Klantherkenningsmiddel 
wordt of kan worden gemaakt;

III. �in geval van beslag ten laste van de cliënt onder de bank, 
van aanvraag of uitspreken van een faillissement, 
surseance, wettelijke schuldsanering of andere insolventie- 
regeling betreffende de cliënt, ondercuratelestelling of 
overlijden van de cliënt, of anderszins een omstandigheid 
waardoor de client beheer of beschikking over zijn vermogen 
(gedeeltelijk) verliest; 

IV. �in geval van beëindiging van de relatie tussen de cliënt en 
de bank;

V.  �in geval van aanwezigheid van een andere redelijke grond.

Zodra de bank geen grond meer heeft voor blokkering of 
intrekking van het Klantherkenningsmiddel, zal de bank dit op 
verzoek van de cliënt vrijgeven of vervangen. 

9. GEBRUIK VAN FORMULIEREN
De cliënt mag geen onbevoegd gebruik (laten) maken van op 
naam gestelde Formulieren die de bank hem (of zijn vertegen-
woordiger) verstrekt. Als onbevoegd gebruik van een door 
de bank verstrekt Formulier wordt (mede) aangemerkt ieder 
gebruik van het Formulier door een ander dan de overeenge-
komen gebruiker zelf, ongeacht of dit gebruik geschiedt met 
instemming van de cliënt. 

10. ELEKTRONISCH KLANTDOMEIN 
Indien tussen de cliënt en de bank gebruik van het Elektronisch 
Klantdomein wordt overeengekomen, kunnen zij over en 
weer het Elektronisch Klantdomein gebruiken voor Communi-
caties aan elkaar. Voor het gebruik van het Elektronisch 
Klantdomein gelden dan tevens de volgende regels:
I.   �Het gebruik van het Elektronisch Klantdomein is strikt 

persoonlijk. De cliënt (of diens vertegenwoordiger) mag 
als overeengekomen gebruiker van het Elektronisch 
Klantdomein daarvan alleen zelf, en met inachtneming van 
de daarvoor door de bank gestelde regels, gebruikmaken, 
zonder tussenkomst van niet door de bank toegestane 
derden. Ieder ander gebruik van het Elektronisch Klant-
domein geldt als onbevoegd gebruik, ongeacht of dit andere 
gebruik geschiedt met instemming van de cliënt.

II.  �De cliënt zal zelf zorgen voor de voor gebruik van het 
Elektronisch Klantdomein benodigde apparatuur met 
toebehoren. Om het Elektronisch Klantdomein te openen 
(‘inloggen’) maakt de cliënt zich herkenbaar met een door 
de bank aangewezen Klantherkenningsmiddel. Na gebruik 
van het Elektronisch Klantdomein zal de cliënt het 
Elektronisch Klantdomein sluiten (‘uitloggen’). Gebruik tus-
sen opening en sluiting van het Elektronisch Klantdomein 
geldt als gebruik door de cliënt en wordt volledig aan de 
cliënt toegerekend. Zolang het Elektronisch Klantdomein 
is geopend, zal de cliënt de daarbij gebruikte apparatuur 
niet onbeheerd laten ter voorkoming dat anderen daarvan 
gebruik kunnen maken. 

III. �De cliënt stemt ermee in dat de bank hem Opgaven en/of 
andere Communicaties beschikbaar kan stellen door deze 
voor hem toegankelijk te maken op het Elektronisch 
Klantdomein. Zodra de bank een Opgave of andere 
Communicatie op het Elektronisch Klantdomein voor de 
cliënt toegankelijk heeft gemaakt, geldt die Opgave of 
Communicatie als door de cliënt ontvangen. De cliënt 
stemt er uitdrukkelijk mee in dat de bank het Elektronisch 
Klantdomein ook kan gebruiken ter kennisgeving aan de 
cliënt van de tekst van bestaande of toekomstige versies 
van de Algemene Bankvoorwaarden, Voorwaarden 
Cliëntrelatie of overige (specifieke) voorwaarden. 

IV. �Het is de cliënt alleen toegestaan het Elektronisch Klant-
domein voor Communicaties aan de bank te gebruiken 
indien hij dit voor het doel van de Communicatie met de 
bank is overeengekomen of indien hij gebruikmaakt van 
een Formulier dat de bank voor het doel van de Communi-
catie binnen het Elektronisch Klantdomein voor hem 
beschikbaar heeft gesteld.

V.  �Een Communicatie via het Elektronisch Klantdomein heeft 
dezelfde rechtsgevolgen als een schriftelijke Communicatie. 
De cliënt kan voor Communicaties aan de bank hierop 
alleen een beroep doen indien hij de regels voor Communi-
catie via het Elektronisch Klantdomein in acht neemt. 
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11. BEWAREN, VERWERKINGSTIJD EN BEWIJS VAN 
     COMMUNICATIE
De cliënt is zelf verantwoordelijk voor het bewaren en/of 
afdrukken van door hem met de bank gewisselde Communi-
caties. Wanneer de cliënt langs elektronische weg een over-
eenkomst met de bank sluit, zal de cliënt deze overeenkomst 
met bijbehorende voorwaarden voor toekomstig gebruik 
opslaan en/of printen, en behoeft de bank deze niet in elektro-
nische vorm voor de cliënt toegankelijk te houden. 

De cliënt accepteert dat de bank een redelijke periode nodig 
heeft voor het gevolg geven aan Communicaties van de cliënt 
en voor het opnemen van actuele informatie in een Opgave 
of andere Communicatie aan de cliënt.
	
De door de bank opgeslagen weergave van een Communicatie 
strekt tegenover de cliënt tot volledig bewijs van die Communi-
catie, behoudens tegenbewijs. 

12. NADERE COMMUNICATIEREGELS
De bank is gerechtigd nadere (gebruiks-, veiligheids- of 
procedure)regels en/of beperkingen te stellen met betrekking 
tot Communicatie en (het gebruik van) Communicatiekanalen, 
Klantherkenningsmiddelen, Formulieren of informatiedragers, 
en deze van tijd tot tijd te wijzigen. Deze regels/beperkingen 
kunnen mede inhouden dat de cliënt bij (bepaalde) Com-
municaties gebruik of juist geen gebruik zal maken van een 
bepaald Communicatiekanaal, en/of gebruik zal maken van 
een door haar aangewezen Klantherkenningsmiddel, (elektro-
nische) handtekening, Formulier, informatiedrager of ander 
hulpmiddel en/of daarbij bepaalde gegevens vermeldt en 
procedures of voorschriften opvolgt. De bank kan hierbij ook 
onderscheid maken naar onderwerp, cliëntengroep of andere 
door haar te bepalen factoren.
 
De cliënt (en diens vertegenwoordiger) zal alle regels en 
beperkingen van de bank betreffende Communicatie en (het 
gebruik van) Communicatiekanalen, Klantherkenningsmid-
delen, Formulieren of informatiedragers naleven. De cliënt 
accepteert dat de gevolgen van niet-naleving voor zijn risico 
komen, waaronder het risico dat een Communicatie niet of 
met vertraging door de bank in behandeling wordt genomen.

13. COMMUNICATIE EN VEILIGHEIDSVERPLICHTINGEN CLIËNT
De cliënt (en diens vertegenwoordiger) heeft in ieder geval de 
volgende veiligheidsverplichtingen tegenover de bank:
I.   �De cliënt zal de redelijkerwijs van hem te vergen maatre-

gelen treffen ter voorkoming dat er, door welke oorzaak 
ook, op zijn naam een opdracht of andere Communicatie 
onjuist en/of buiten zijn wil aan de bank wordt overge-
bracht en dat er schade als gevolg van zo een Communi-
catie ontstaat. De cliënt zal zich bekend houden met alle 
(nadere) door de bank met betrekking tot Communicatie 
en (het gebruik van) Communicatiekanalen, Klantherken-
ningsmiddelen, Formulieren of informatiedragers gestelde 
(gebruiks-, veiligheids- en procedure)regels en zal deze 
stipt naleven. 

II.  �De cliënt zal zorgvuldig en veilig omgaan met Communi-
caties en Communicatiekanalen (met inbegrip van het 
Elektronisch Klantdomein), alsmede bij Communicatie via 
het Elektronisch Klantdomein en bij overige elektronische 
Communicatie alleen gebruikmaken van geschikte, veilige 
apparatuur en programmatuur met toepassing van de 
meest actuele veiligheidsmaatregelen, antivirusprogram-
matuur en firewall(s), tegen virussen, spyware, phishing 
en ander misbruik.

III. �De cliënt zal veilig en zorgvuldig omgaan met hulpmiddelen 
zoals Klantherkenningsmiddelen en op naam gestelde 
Formulieren en onbevoegd gebruik daarvan voorkomen, 
alsmede (vaste of tijdelijke) wachtwoorden en codes van 
Klantherkenningsmiddelen geheim houden en niet door 
onbevoegden laten gebruiken, en Klantherkenningsmid-
delen of daarvan deel uitmakende geheime gegevens niet 
(laten) kopiëren.

IV. �De cliënt zal zodra hij weet of behoort te vermoeden dat 
er een Communicatie op zijn naam onjuist en/of buiten 
zijn wil aan de bank wordt of kan worden overgebracht, 
dit terstond aan de bank melden. De cliënt zal die melding 
in ieder geval ook maken, zodra hij weet of behoort te 
vermoeden dat er (mogelijk) onbevoegd gebruik van een 
op naam gesteld Formulier of een Klantherkenningsmiddel 
wordt of kan worden gemaakt, of dat er (mogelijk) een 
wachtwoord of code van een Klantherkenningsmiddel 
bekend is aan of gebruikt kan worden door een onbe-
voegde, of dat er (mogelijk) een kopie is gemaakt van 
een Klantherkenningsmiddel of daarvan deel uitmakende 
geheime gegevens, of dat er zich enig ander veiligheids-
incident voordoet. De cliënt zal nadere regels van de bank 
hierbij opvolgen, evenals aanwijzingen van de bank ter 
schadebeperking. De cliënt zal bovendien meewerken aan 
opheldering van de toedracht en op verzoek van de bank 
aangifte doen.

14. COMMUNICATIE EN VEILIGHEIDSVERPLICHTINGEN BANK
De bank heeft in ieder geval de volgende veiligheidsverplich-
tingen tegenover de cliënt:
I.   �De bank zal de redelijkerwijs van haar te vergen maatrege-

len treffen ter voorkoming dat zij afgaat op een opdracht 
of andere Communicatie op naam van de cliënt die onjuist 
en/of buiten diens wil aan haar wordt overgebracht. 

II.  �De bank zal bij Communicatie via het Elektronisch Klant-
domein ervoor zorgen dat het Elektronisch Klantdomein, 
mede gelet op het daarvan te maken gebruik, aan de 

     redelijkerwijs daaraan te stellen veiligheidsnormen voldoet.
III. �De bank zal ervoor zorgen dat door de bank verstrekte 

Klantherkenningsmiddelen, mede gelet op het daarvan te 
maken gebruik, aan de redelijkerwijs daaraan te stellen 
veiligheidsnormen voldoen.

IV. �De bank zal zodra zij een in artikel 13 sub (IV) bedoelde 
melding ontvangt, voor zover dit redelijkerwijs mogelijk is 
terstond door passende maatregelen (verder) onbevoegd 
gebruik voorkomen.

De bank mag er bij de uitvoering van deze veiligheidsverplich-
tingen van uitgaan dat de cliënt zijn in artikel 13 bedoelde 
veiligheidsverplichtingen naar behoren nakomt.

15. RISICOVERDELING
Schade die ontstaat doordat de bank afgaat op een opdracht 
of andere Communicatie op naam van de cliënt die onjuist of 
buiten de wil van de cliënt aan de bank wordt overgebracht, 
wordt - behoudens dwingend recht - volgens de volgende 
regels verdeeld: 
I.   �Indien de bank tegenover de cliënt in een (veiligheids)ver-

plichting is tekortgeschoten, komt de schade voor rekening 
en risico van de bank voor zover deze als gevolg daarvan 
aan de bank kan worden toegerekend. 

II.  �Indien de cliënt tegenover de bank in een (veiligheids)ver-
plichting is tekortgeschoten, komt de schade voor rekening 
en risico van de cliënt voor zover deze als gevolg daarvan 
aan de cliënt kan worden toegerekend.

III. �De schade komt voorts, op voorwaarde dat de bank aan 
haar desbetreffende (veiligheids)verplichtingen heeft vol-
daan, in ieder geval voor rekening en risico van de cliënt 
indien:   
■ �bij de Communicatie (onbevoegd) gebruik is gemaakt 

van een door de bank aan de cliënt (of zijn vertegen-
woordiger) verstrekt Klantherkenningsmiddel, op 
naam gesteld papieren Formulier en/of het Elektronisch    
Klantdomein; en/of

■ �de bank erop mocht vertrouwen dat de Communicatie 
juist en overeenkomstig de wil van de cliënt aan haar is 
overgebracht. 

16. INDIRECTE SCHADE EN GEVOLGSCHADE
Indirecte schade en gevolgschade van de cliënt zijn in ieder 
geval voor eigen rekening en risico van de cliënt en niet 
toerekenbaar aan de bank. De bank kan hierop echter geen 
beroep doen indien zij opzet of grove schuld heeft.
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17. REGISTRATIE EN INFORMATIE
De bank neemt deel aan registratiestelsels, zoals stelsels ter re-
gistratie van kredieten en betalingsachterstanden of van fraude.

De cliënt kan jegens de bank geen beroep doen op van de 
bank afkomstige algemene informatie die niet specifiek op 
de cliënt betrekking heeft. De bank mag het verstrekken van 
dergelijke informatie op ieder moment stopzetten.

18. RECHTEN, BEVOEGDHEDEN EN VERPLICHTINGEN
Overeengekomen rechten, bevoegdheden of verplichtingen 
doen niet af aan (wettelijke of overeengekomen) rechten, 
bevoegdheden of verplichtingen die daarnaast (kunnen) be-
staan. Rechten of bevoegdheden kunnen niet als verplichting 
worden uitgelegd.

Indien de bank haar rechten of bevoegdheden (tijdelijk) niet 
uitoefent, blijven die volledig van kracht en voor uitoefening 
vatbaar. Indien de bank (tijdelijk) toelaat dat de cliënt zijn 
verplichtingen niet nakomt of inbreuk maakt op een recht of 
bevoegdheid van de bank, kan de cliënt daaraan geen recht of 
bevoegdheid tegenover de bank ontlenen.

19. HULPMIDDELEN
Aan de cliënt verstrekte hulpmiddelen (bijvoorbeeld Formu-
lieren of Klantherkenningsmiddelen) blijven eigendom van 
de bank. De cliënt zal deze op eerste verzoek van de bank aan 
haar teruggeven. 

20. GEZAMENLIJKE CLIËNT
Indien cliënten tezamen een Bankdienst van de bank afnemen 
(bijvoorbeeld een bankrekening) en zij toepasselijkheid van 
dit artikel met de bank overeenkomen, geldt met betrekking 
tot die Bankdienst het volgende: 
I.  � Definities:

In dit artikel wordt ieder van deze cliënten aangeduid als 
“Gezamenlijke Cliënt” en de overeenkomst met betrekking 
tot de Bankdienst als “Overeenkomst”.

II.  Rechten Gezamenlijke Cliënt:
Steeds indien de bank de Gezamenlijke Cliënten met 
betrekking tot de Bankdienst een prestatie verschuldigd is, 
heeft ieder van hen voor het geheel een eigen en zelfstandig 
recht op die prestatie. De bank is die prestatie echter steeds 
maar eenmaal verschuldigd, zodat zij door nakoming jegens 
de een ook jegens de anderen wordt bevrijd. 

Zodra de Overeenkomst voor een Gezamenlijke Cliënt 
eindigt, verliest die Gezamenlijke Cliënt zijn recht om 
voldoening van een eventueel tegoed van de bank te vor-
deren en behouden alleen de Gezamenlijke Cliënten die 
de Overeenkomst voortzetten hun recht daarop. Indien de 
Overeenkomst voor alle Gezamenlijke Cliënten tegelijkertijd 
eindigt, behoudt echter ieder zijn recht op voldoening van 
een eventueel tegoed. 

III. �Rechtshandelingen en (overige) Communicaties 
    Gezamenlijke Cliënt:

Iedere Gezamenlijke Cliënt kan met betrekking tot de 
Bankdienst zelfstandig, en ongeacht medewerking of be-
zwaar van de andere(n), alle rechtshandelingen verrichten 
(bijvoorbeeld het geven van een opdracht aan de bank of 
een volmacht aan een derde) en alle (overige) Commu-
nicaties met de bank uitwisselen. De rechtsgevolgen van 
dergelijke rechtshandelingen en Communicaties binden 
niet alleen de handelende Gezamenlijke Cliënt maar ook 
de overige Gezamenlijke Cliënten, ook indien hierdoor een 
debetstand ontstaat. De bank is echter steeds gerechtigd 
de instemming van de andere Gezamenlijke Cliënten te 
verlangen alvorens gevolg te geven aan dergelijke rechts-
handelingen of Communicaties. 

Een tussen de bank en een van de Gezamenlijke Cliënten 
uitgewisselde Communicatie geldt als uitgewisseld tussen 
de bank en ieder van de Gezamenlijke Cliënten. De Geza-
menlijke Cliënten zullen, voor zover nodig, elkaar geïnfor-
meerd houden. 

IV. Hoofdelijke aansprakelijkheid:
Steeds indien de bank gerechtigd is met betrekking tot de 
Bankdienst een prestatie van de Gezamenlijke Cliënten te 
vorderen (bijvoorbeeld wegens een debetstand), is ieder 
van hen voor het geheel van de verschuldigde prestatie 
hoofdelijk aansprakelijk. De Gezamenlijke Cliënten zijn die 
prestatie echter maar eenmaal verschuldigd, zodat nako-
ming door de één ook de andere(n) bevrijdt. 
Indien de Overeenkomst voor een Gezamenlijke Cliënt 
eindigt, geldt die hoofdelijke aansprakelijkheid voor hem 
nog slechts voor die verplichtingen die bij het einde van 
de Overeenkomst al bestaan of voortvloeien uit een dan 
al bestaande rechtsverhouding. De Gezamenlijke Cliënten 
doen afstand van alle verweermiddelen toekomend aan 
een hoofdelijk verbonden schuldenaar.

V.  Onderlinge afrekening Gezamenlijke Cliënten
De Gezamenlijke Cliënten zullen de gevolgen van 
(uitvoering van) de Overeenkomst voor hun onderlinge 
verhouding, voor zover nodig, zelf met elkaar afrekenen.

VI. Einde / voortzetting Overeenkomst
Iedere Gezamenlijke Cliënt kan - in afwijking van het sub 
(III) bepaalde - de Overeenkomst alleen voor zichzelf be-
ëindigen. In geval van een dergelijke beëindiging wordt de 
Overeenkomst tussen de andere Gezamenlijke Cliënt(en) 
en de bank voortgezet, tenzij de bank deze voortzetting 
weigert. De bank kan ook aan voortzetting voorwaarden of 
beperkingen verbinden. 

21. WIJZIGING VOORWAARDEN CLIËNTRELATIE
De bank kan de Voorwaarden Cliëntrelatie op ieder moment 
wijzigen en/of aanvullen en de nieuwe versie tegenover de 
cliënt van toepassing verklaren. De bank zal tegenover de 
cliënt een inwerkingtredingstermijn in acht nemen van ten 
minste twee maanden. De cliënt wordt per het einde van die 
inwerkingtredingstermijn aan de nieuwe versie gebonden, 
tenzij hij de relatie met de bank uiterlijk per die datum aan de 
bank heeft opgezegd. 

NADERE INFORMATIE BESCHERMING 
PERSOONSGEGEVENS
De bank en de vennootschappen binnen haar groep 
verwerken de persoonsgegevens van (potentiële) cliënten 
zorgvuldig en met inachtneming van wet- en regelgeving 
en de bank bindende gedragscodes ter bescherming van 
persoons-gegevens en de persoonlijke levenssfeer. De 
verwerking geschiedt in het kader van een efficiënte en 
effectieve bedrijfsvoering, in het bijzonder gericht op de 
volgende activiteiten:
I.   �het beoordelen en accepteren van (potentiële) cliënten, 

het aangaan en uitvoeren van overeenkomsten met een 
(potentiële) cliënt en het afwikkelen van betalingsverkeer;

II.  �het verrichten van analyses van persoonsgegevens ten 
behoeve van statis-tische en wetenschappelijke doel-
einden;

III. �het uitvoeren van (gerichte) marketingactiviteiten ten-
einde een relatie met een (potentiële) cliënt tot stand te 
brengen en/of in stand te houden dan wel uit te breiden;

IV. �het waarborgen van de veiligheid en integriteit van de 
financiële sector, daaronder mede begrepen het opspo-
ren, vaststellen, bestrijden en voorkomen van (pogingen 
tot) (strafbare of ongewenste) gedragingen gericht 
tegen de bank, haar vennootschappelijke groep en haar 
cliënten en medewerkers, alsmede het gebruik van en 
de deelname aan waarschuwingssystemen; 

V.  het voldoen aan wettelijke verplichtingen;
VI. het beheren van de relatie met de cliënt.
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